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1. Introduccién

Al estar presentes las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la
mayoria de las universidades espaficlas, desde su ingreso a la universidad, el
alumnado universitario tiene que utilizar con frecuencia los servicios académicos y
adminisiralivos en linea. Adicionalmente se ha acelerado la implanlacion de la
educacién a distancia y las gestiones administrativas en linea en el ambito
universitaric por la irrupcion de COVID-18.

Como indican Salgado Santamaria, Ganzélez Conde y Zamarra Lpez (2013, p.
615), “Actualmente, la implantacion de plataformas blogs y otros medios tecnoldgicos
contribuyen a la mejora de la calidad docente , por consiguiente, a la formacion y
capacitacion idénea del alumnada’. Asimismo, Guitiérrez, Solera y Gonzalez (2015, p.
63) advierten qus “Una adecuada accesibilidad a estos entornos se toma esencial
para una correcta adquisicion de las competencias para todos los estudiantes”.

Can objeto da qua los servicios an linea sean accesibles y fadiles de utlizar, ienen
que cumplir los principios del estandar ISO 9241 segn los cuales cualquisr usuario
tiene que ser capaz de acceder de forma autonama a los servicios en linea con
efectividad (lograr el objetivo propuesto), eficiencia (alcanzar el objetivo previsto con
el minimo esfuerzo y empleando el minimo tiempo) y con satisfaccion (con el mayor
grado posible) (Intemational Organization for Standardization, 2018}

Entre los principales problemas que enfrenta el alumnado universitario para la
incorporacion de las lecnologias de la infarmacian y comunicacion (TIC) a su proceso
educaliva y a su vida universilaria estan, par un lado, que los servicios en linea que
utiiza sean accesibles y faciles de utilizar, y, por ofro lado, que posean unas
competencias digitales adecuadas para el uso y aprovechamiente de estos. Esta
competencia digital se ha de entender como los

{...) valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar
adecuadamente las tecnologlas, incluyendo tanto los ordenadores como los
diferentes programas e Internet, que permiten y posibilitan la biisqueda, el acceso,
la organizacién y la ulilizacién de la informacion con el fin de construir
conacimiento. (Gutiérrez, 2014, p54)

El Observalorio de Accesibilidad Discapnel realizo un andlisis de las principales
plataformas educativas ulilizadas en las universidades espaficlas, llegando a la
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operables), comprensibles (la informacion y los componentes de interfaz de usuario

deben de ser comprensibles por el mayor nimero de personas), y robusio (el
contenido de la informacién y de los componentes de la interfaz de usuario deben de
ser ufilizables por el mayor nimera de dispositives, agentes de usuario y praductos
de apoyo).

Una vez determinado el cancepto a medir necesitdbamos definir camo llevarilo a
cabo. Para ello planteamos preguntas enfocadas a analizar cada una de las
caracteristicas indicadas anteriormente. La dificultad principal fue plantearlas en un
lenguaje sencillo para que fuera entendido por todos los estudiantes pero que a su
vez recogieran la informacion necesaria. Por su relevancia, esta serd una de las lineas
de la validacion de experlos.

Otra dificultad fue seleccionar los servicios en linea a analizar. Por su importancia
para el progresa del estudiante universitario y par ser trasladables al resto de
universidades a nivel nacional e internacional, elegimos los servicios en linea
administrativos y académicos bésices que tienen que utilizar todo estudiante. En el
primer grupo elegimos la matricula, los documentos digitales, la secretaria virtual, el
corrao elactronico y los formularios.

En cuanto al segundo grupo seleccionamas el entormo de salas de webconferencia
y videoconferencia desarrolladas por la UNED para |

clases a distancia (Aulas

AVIP}, &l portal audiavisual de la UNED dande se alcjan sus materiales divulgativos
y de apoyo al estudiante (Canal UNED), la biblioteca virtual, la plataforma docente de
aprendizaje en linea aLF, la libreria virtual, la plataforma de seleccion de tutorias en
linea (Akademos), los calendarios de examenes y los documentos académicos
digilales

Los items del cuestionario fueron formulados con objeto de que se ajustaran a las
pautas de accesibilidad al contenido web y fuesen facilmente entendidas por los
encuestados. Para comprobar que el conlenido web y la inlerfa de usuario se
ajustaban a los ariterios antes expuestos se plantearon preguntas para cada uno de
ellos, a saber:

A) Para comprabar si son perceptibles, se plantearon las siguientes
preguntas:
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o Accede mejor a la informacion proporcionada por las TIC si esla se
presenta con: Audios alternativos, etiquetado de imagenes, eliminacian
de graficos e imagenes, lectura facil, uso de pictogramas, lengua de
signos, sublitulacion, audio-descripcion.

« Laforma enlaque se presenta la informacién en 1os servicios siguientes
es facil de entender.

= Los enlaces son faciles de localizar.

« Los contenidos de las siguientes paginas son legibles con las

tecnalogias que emplea.
B) Para comprohar que sean operables se pregunts:

« Utiliza las opciones de accesibilidad yfo los asistentes virtuales
integrados en sus dispositivos de acceso a la informacién (Ordenador,
movil, Tablet).

+ Labtisqueda de contenidos de Ias siguientes paginas es sencilla.

= Los enlaces son Utiles.

+ Es facil inleracluar en la web con las dislinlas lecnologias que usa
C) Para comprobar que sean comprensibles:

« Comprende mejor la informacién proporcianada por las TIC si esta se
presenta en: Audios alternativos, etiquetado de imégenes, eliminacion
de graficos e imagenes, lectura facil, uso de pictogramas, lengua de
signos, subtitulacién, audio-descripcion, esquemas y resimenes,

« Laforma en la que se presenta la informacion en los servicios siguientes
es facil de entender.

D) Para comprohar la robustez se preguntaba:

= ¢Los servicios online ofrecides por la UNED son compatibles con sus
productos de apoyo actuales?

En definitiva, se elaboré una primera versién del instrumento, quedando formado
por 52 items repartidos en 6 grandes apartados:
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o El primero recoge infarmacion de diferentes aspeclos de perfil del
estudiante

« En el segundo se plantean preguntas sobre aspectos generales en
relaci6n con la accesibilidad TIC,

o Eltercero se enfoca a la accesibilidad general de los servicios en Iinea
UNED

« Enal cuarto blogue, se usan sscalas da Likert para facilitar Ia racagida
deinformacién sobre accesibiidad a contenidos web, tanto en lo relativa
a los servicios administrativos como académicos UNED.

o Los ilems del 5° blogue, conslruidos en formalo de respuesta abierta,
preguntaba sobre las propuestas de mejora en relacion con la
accesibilidad y usabilidad de los distintos servicios analizados.

» Finalmente, en el iiltime apartado se combinan preguntas en forma de
escalas Likert con el fin de conacer Ia valoracion del usuario en relacion
con si la accesibilidad web mejora su calidad de vida con preguntas
abierlas para que se planteen propuesias de mejora

a. Aplicacion del instrumento a la técnica del juicio de expertos

En esla fase, se conlaclaron con 8 experlos en dislinlas dreas relacionadas lanlo
con las dimensiones técnicas como con las metedalégicas. La filiacidn de los expertos
en ese sentido es variada:

« 5 docentesfinvestigadores de las facultades de Giencias Economicas y
Emprasaniales, Educacian, Psicologia, Filosofia (Antrapolagia) da la UNED y
un dacente/finvestigador de la escuela de informatica de la UAM.

« Un técnico experto en accesibilidad del Centro de atencién a universitarios con
discapacidad (UNIDIS) de la UNED;

+ Un técnico experto en accesibilidad perteneciente a la unidad de contenidos
del Centro de Tacnologias de la UNED

A todos ellos, se les solicité que, por una parte, valoraran a través de una escala
de respuesia de 1 a 5 la pertinencia y adecuacion de cada uno de los ilems y que

aportasen las abservaciones que consideraran para cada ftem. La pertinencia es la

correspondencia del instrumento con su finalidad, es decir, si realmente investiga lo
82
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de estudiantes con discapacidad, haciéndoselos llegar a los centros de decision
lecnolégicos. Adicionalmente se canalizan las distinlas sugerencias y reclamaciones
de accesibilidad web de los estudiantes con discapacidad hacia los organismos
responsables con objeta de subsanar los problemas existentes en los servicios en
linea (Sama y Sevillano, 2012).

2. Método

El abjelivo que se persigue con el cueslionario es poner de manifiesto la percepcion
de los estudiantes universitarios matriculados preferentemente en asignaturas de
primer cursa de estudios oficiales de la UNED en relacidn con el nivel de accesibilidad
de los servicios en linea que se les proporciona.

En el disefio de las preguntas relativas a la accesibilidad, hemos seguido los
estandares internacionalmente reconacidos con el contenido web. En 2008 se public
la version 2.0 de las pautas de accesibilidad al contenido web, compuesta por 4
principios fundamentales, 12 pautas da accesibilidad y 61 critarios da conformidad,
que simplificaron, modernizaron y aclararon las correspondientes a la version 1.0. En
2018 se publicé la version 2.1, que agrega una pauta de accesibilidad y 17 criterios
de conformidad. Actualmente son las que se encuentran en vigor (Mayol et al., 2019).

Para este estudio, se ha tenido en cuenta tanto a estudiantes con discapacidad
como sin ella. Por este motivo se ha incluido un grupo de preguntas destinadas a
trazar el perfil del usuario que permita detemminar si esta percepcion depende de
faclores como puedan ser el sexo, la edad, el lipc de discapacidad o los
conacimientos previos de informatica. Para todo lo anteriarmente expuesto, se hizo
necesario disefiar un instrumento de medida adaptado al lenguaje del usuario de
acuerdo con la metodolegia elegida.

Segun Soriano Redriguez (2014, p. 23), la metodologia es:

(.-.) la secuencia logica para disefiar un instrumento de investigacién con fines de

medicion. Esta dividido en cualro fases, primero las consideraciones tedricas y
abjetivos de la investigacion, segundo la validacion de jueces expertos, tercero la
seleccion de la muestra para la prueba piloto y la administracion del instrumento y

cuarto &l procesa para la validacion psicomérica
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Una vez incluidas las aportaciones de los expertos, se elaboré la versién final del

cuestionario (véase Anexo 1)
3.3.  Razén de validez de Lawshe {1975)

En nuestro caso la razén de validez es 1 en todas las preguntas, salvo en las
preguntas 1 (Sexo), 7 (; Posee discapacidad?) y 9 (¢ Ha solicitado adaptacion?) tienen
una RVC=0'42, por lo que aplicando el criterio de Lawshe (1975), deberiamos
eliminarlas por ser menor de 0,75. Sin embargo, las replanteamos por su relevancia
en el instrumento. La pregunta 11 esta en el limite al obtener 0,75 y se mantiene.

Si caloulamos el indice global de validez del cusstionario sale 0,96 que segtin
Lawshe (1975) nos permite afimar que es un cuestionario vlido

3.4. Alfade Cronbach

Decidimos utilizar el indice de fiabilidad de alfa de Cronbach, este indice se utiliza
para items de escala Likert, el 85% de los items del instrumento son de esta
naturaleza, con lo que este indice es al mas idonea para determinar la fiabilidad del
instrumenta, alcanzando un valor de 0,987, en consecuencia el instrumento tiene una
fiabilidad muy aceptable. Con el cbjeto de analizar la relacién de cada uno de los
items, con el total del coeficiente alfa alcanzado, se obtuvo la correlacion item-total
de la globalidad del instrumento para conager si la eliminacidn de algunos de los items
aumenlaria el indice de fiabilidad del insirumenta. Solamentle al eliminar 2 ilems (13
y 15) se medifica minimamente el indice de fiabilidad del instrumento de 0,987 a
0,988. Por lo anteriormente explicado, decidimos nc eliminar ningin item de los
formulados.

Para la obtencion de los resultados relacionados con el indice de fiabilidad y el alfa
de Gronbach se utilizé la aplicacién informética estadistica SPSS (v 27).

4. Conclusiones

En este articulo, se presenta el disefio y validacién de un instrumento de medida
para recoger la experiencia y percepcién de los estudiantes sobre a accesibilidad de
10s servicios en linea de la UNED ya que en la mayaria de los estudios relacionados
con la accesibilidad no se tienen en cuenta la experiencia y necesidades de sus
usuarios. Se ha decidido tomar como caso de referencia la UNED ya que la mayaria
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accesibilidad se llevan a cabo de forma automatica sin tener en cuenta la experiencia
de usuario (Hilera et al., 2013)

Cabe destacar que muchas de las mejoras propuestas no solo benefician a los
usuarios con necesidades educativas especiales (Hilera et al,, 2013). Un ejemplo de
allo es la sublilulacion de clases que en el caso de los esludios de idiomas son
especialmente demandadas por todos los estudiantes.

Con el fin de deleclar dichas dificultades e impulsar la realizacion de esludios subre

accesibilidad universal de los servicios en linea universitarios para todas, hemos
disefiada y validado un instrumento de medida para el caso de la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED) desde Ia experiencia de usuario de sus
estudiantes. Hemos elegido esta universidad, entre otros motivas, por tratarse de una
universidad & distancia con 50 afios de experiencia. Desde su fundacion, los
estudiantes de la UNED han recibido una atencién a distancia apoyada por programas
de radio y televisién, tutorias presenciales en los centros ascciados o telefénicas con
los equipos docentes de la sede central, Todo ello venia apoyado por las guias
docentes con informacidn detallada sobre las actividades a realizar, asi como los

sistemas da evaluacion o los contactos, al estilo dal sislema aplicado posteriormenta

a todas las universidades con la entrada en vigor del Espacio Europea de Edutacién
Superior (EEES). Actualmente. los servicios en linea ofrecides por la UNED estan
enfocados tanto a actividades académicas como a la gestion. Otra razon importante
ala hora de elegir la UNED para el estudio de accesibilidad, es el gran nimero de
estudiantes con discapacidad que la eligen para llevar a cabo sus estudios. En
concreto, en el curso académico 2019-2020, la UNED tuvo 7.886 estudiantes con
discapacidad, lo que representa el 5,6% de su alumnado y el 39,6% del total de la
matricula universitaria con discapacidad total en Espafia (12.024 estudiantes) de
acuerda con el V Informe Fundacién Universia (Viias Sénchez, 2020).

Lo anteriormente expuesto ha hecha que la UNED preste especial atencion a los
temas de accesibilidad web de sus servicios, si bien en la mayoria de los casos, al
igual que ocurre en otros organismoas o instituciones, los anlisis de accesibilidad web
se llevan a cabo mayoritariamente de forma automatica. sin tener en cuenta la
experiencia de usuario. La UNED cuenta con el Centro de Atencién a Universitarios
con Discapacidad (UNIDIS). que realiza informes de accesibilidad web uniendo la
experiencia técnica de expertos en accesibilidad web con la experiencia de usuarios
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El indice de fiabilidad alcanza un valor de 0,987, lo que nos permite afirmar que el

instrumento liene una fiabilidad muy aceptable
3. Resultados
3.1. Aportaciones cuantitativas de los expertos/as
Para la oblencién del juicio de expertos, se sdlicitd que valoraran la pertinencia y
adecuacion a través de una escala de respuesta de 1 a 5 la pertinencia y adecuacién
de cada uno de los items. En la tabla 1, se presentan de forma cuantitativa las
valoraciones medias respecto a la pertinencia y adecuacion de los distintos blogques
Taiat

Vaioracionos modias de 105 0xparios {51090 110 puntuacior minima y s punluacion mexima).

Bloque Wedia de Ia Pertinencia Wedia de 1a Adecnacion
e 7 DA da pal e Tan
Bloque 2 Produstos de apoyo 500 494
Blogue 3 Accesibilidad T C UNED 795 789
Blaque 3 Acoesibilidad aa7 798

=plicariones adrinisTacion y
gestién UNED

Biaque 5 Acoesibilidad 500 795
eplicaciones académicas UNED
Fique & Gondl sines To7 o7

Fuente: Liaborazion progie.

Camo puede observarse. las valoraciones medias alcanzadas fueron en todos los
casos superiores a 4 (adecuado y pertinente). Por tanto, el instrumento es valorado
de forma positiva por parle de los expertos.

3.2. Aportaciones cualitativas de los expertos/as

El pracesa de validacidn tiene una parte cualitativa muy importante en la que los
expertosias explican sus valoraciones, aportan sugerencias y exprasan sus
propuestas de mejora. La tabla 2 recege las principales aportaciones de esta fase. En
la primera columna, se indica el nimero de la pregunia del cuestionaric; en la
segunda, se indica el nimero de expertos que ha realizado observaciones; en la
tercera, se incluyen las observaciones lextuales de los expertos/as y, en la cuarta
columna, se incluye el cambio realizado en Ia pregunta.
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de sus servicios a estudiantes se desarrollan en linea y la mayor proporcién de

esludiantes universitarios con discapacidad se encuentran matriculados en UNED.

Exislen varios enfoques metodologicos relacionados con el disefio y validacion de
instrumentos de medicion, por su relevancia y por su utilizacion en el dmbito de las
ciencias sociales, hemos decidido apoyarnos en la melodologia de Alberl Gomez
(20086) desarrollando las fases siguientes: revisian de la literatura y determinacién del
concepto que se va a medir, elaboracion de la primera version del instrumento,
aplicacién del instrumento a la técnica del juicio de expertos para su valoracion,
elaboracion de la version final del instrumento y finalmente realizacién de prueba
pilato y obtencidn del indice de fiabilidad.

El instrumento muestra altos niveles de validez y fiabilidad tanto en su globalidad y
en las diferentes correlaciones item-total. Aunque la muestra utilizada para la
obtencién del indice de fiabilidad ha sido extensa y completa (202 estudiantes de la
totalidad de facultades UNED), no se han recogido datos de toda la comunidad
universitaria, al no recibir informacién de estudiantes pertenecientes a las escuelas
técnicas superiores pudiendo ser una de las limitaciones del trabajo.

Aungue el instrumento ha demostrado tener un alto interés para esta comunidad
universitaria, serd necesario adaptarlo a otros contextos tecnolégicos y educativos.
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2.1. Revisién de la literatura y determinacién del concepto que se va a estudiar

En esta fase, distinguimos dos etapas. En la primera de ellas, se revisd la literatura
relativa a articulos académicos relacicnados con el impacto de las TIC en la

educacion universitaria presencial y a distancia (Garcia Aretio, 2002; Salinas, 200:
Fernéndez Mufiiz el all., 2006; Baelo Alvarez, R. y Canlén Mayo, 2009; Rubio de las
Alas-Pumarifia, 2020}, la percepcitn del alumnado universitaric en relacion a las aulas
virtuales de aprendizaje y portales web universitarios (Sanabria y Hernandez, 2011;
Lujdn-Garcia, 2012; Ramos Arones, 2014; Vinuesa Tejero y Fernandez Martin, 2016;
Humanante-Ramos et al., 2019), el impacto de las TIC en la inclusién de las personas
con discapacidad (Garcia Bilbao y Rodriguez-Porrerc Miret, 2000; Marchetti et al.,
2008; Luna Kano, 2013: Varas el al., 2015) y la influencia de las TIC en la inclusién
educativa de las persanas con discapacidad (Alba Pastor, 2012; Rodriguez Correa y
Arroyo Gonzalez, 2014; Rodriguez Ascaso y Gonzélez Boticario, 2015; Silva Sandez
y Rodriguez Miranda, 2018; Othamni et al., 2018; Rodrigo and Tabuenca, 2020).

La segunda parte nos permitié cbtener distintas definiciones de accesibilidad web
de naturaleza técnica, cientifica y académica completando de este modo la definicién
lagal anteriormente cilada. Segin Bravo Garcia (2008, sp). el objelivo de la
accesihilidad web ‘es facilitar el accesa e interaccion con un sitia web para cualquier

persona desde cualquier dispositivo conectado a intemet”.

En palabras de Fuertes y Pérez (2007. p. 275). la accesibilidad a la wab se refiera
“al hecho de que cualquier persona, independientemente de sus capacidades, debe
poder tener un acceso completo a la web, y esto incluye también a las personas
mayores o con discapacidad”

Segun Varas et al. (p. 357), la Accesibilidad Web se entiende como

La capacidad de accesa a la misma y a sus contenidos por todas las persanas,
independientemente de las discapacidades gue puedan presentar y de las
caracteristicas de su entornoc. Depende del trabajo conjunto de diferentes
componentes, incluyenda software, hardware y personas.

En palabras de Garcia Pérez y Ortega Sanchez (2010, p. 90), se define
accesibilidad web como
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conclusion de que estas poseen un grado de accesibilidad deficiente (Fundacion
Once, 2013). Asimismo, la investigacion de Prendes et al. (2018) pone de manifiesto
que, tras los datos recogidos de 2000 estudiantes universitarios esparioles de Glfimo
curso de grado universitario, la capacitacion tecnologica educativa es mejorable y el
uso de las TIC como herramientas para el aprendizaje en su actividad académica es
minoritaria.

La legislacién espafiola define el termine de accesibilidad como la

Condicin gue deben cumplir los entornas. procesas, bienes, praductos y servicias,
asi como los cbjetos, instrumentos, heramientas y dispositives, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
sequridad y comodidad y de la forma mas autérioma y natural posible. (Real

Decreto 1/2013, p. 11)

Asimismo, el Real Decreto 1112/2018 sobre accesibllidad de los sitios web y
aplicacianes para disposilivos maviles dal seclor publico obliga a que lodos lus sitios
web y apps nativas de la Administracion Publica o que reciban financiacin pablica
sean accesibles al nivel intermedio de los estdndares intemacionalmente reconacidos
a las pautas de accesibilidad al conterido web WCAG 2.1. Esta normativa es
ambiciosa, aunque fiene grandes lagunas ya que incluye como acto eximente de
cumplir la nonmativa el conceplo de “cargas desproporcionadas”.

Por otra parte, la legislacion universitaria vigente (Ley Organica 2/2023) promueve
la accesibilidad universal de los servicios en linea universitarios y la igualdad de
opariunidades en el acceso y uso de estos. Parece evidenle que, para lagrar un mejor
desanollo académico y personal de los estudiantes universitarios, los contenidos
existentes en las plataformas digitales, los servicios académicos y administrativos en
linea tienen que ser accesibles y usables. Ademds, se tiene que eliminar la brecha
digital ya sea debida a motivos de edad, sexc, discapacidad o condicién

sociogcondmica.

Existen algunos estudios sobre la accesibilidad de web universitarias, aunque los
estudios relacionados con la accesibilidad de los servicios académicos yio
administrativos en linea que ofrecen esas mismas universidades son bastante
reducidos. También debe fenerse en cuenta que la mayoria de los analisis de
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(k)
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s
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- Sien, pro I3 dejaria fuerz del astudio de validacicn de eliinaria
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Tuente: Eisboranion prople.

Por lo anteriormente expuesto, s tuvieron en cuenta las siguisntes observaciones
realizadas por los expertos:

« Bloque 1: Datos de perfil, se incluyé una explicacidn del significado del
acrénimo UNIDIS (Centro de atencién a universitarios con discapacidad) y se
hizo alguna aclaracion en algin enunciado

« Blogue 2: Productos de apoyo. Se ssparan en dos los items en los que se
incluian dos pregunias

+ Bloque 3: Accesibilidad TIC UNED no se realizan cambios significativos.

« Blogue 4: Accesibilidad aplicaciones de gestion administrativa UNED: se
realizan algunos cambios aclaratorios en la redaccion de alguncs items. Se
desdobla algdn item que incluia dos preguntas en una

« Bloque 5 Accesibilidad aplicaciones académicas UNED: se realizan algunos
cambios aclaratorios en Ia redaccion de algunos items y se desdobla algin
ftem que inclufa das preguntas en una.

+ Bloque B6: Conclusiones. Se eliminan algunos ftems que resultaban
redundantes,
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Para Supo (2013}, el disefio de un instrumento de investigacion con fines de

medicion tiene que conllevar los siguientes pasos: revisar la literatura, explorar el
concepto, enlistar los temas, formular los ftems, seleccionar los jusces, aplicar la
prueba piloto, evaluar la cansistencia, reducir los items, raducir las dimensiones e
identificar un criterio.

Paniagua (2015) propone 2 etapas principales para la validacién de un instrumento
de medicion como una escala: realizar un andlisis previo al proceso de validacion y
utilizar una metodologia para la validacién del instrumento. Para el andlisis previo del

procesa de validacién, se tiene que “encontrar una escala que mida el fenémeno de

nuestro de interés que haya sido consiniida sobre una base dientifica” (Paniagua,
2015, p. 4). Sila escala ha sido validada en alro pais y esla en olra idioma, se traduce
y se samete a pruebas de expertos para validarla culturalmente. Plantea siete fases:
disefiar una muestra aleatoria a la que se aplicara un andlisis factorial confirmatorio,
verificar la fiabilidad de la escala mediante el alfa de Cronbach vy el coeficiente de

correlacion entre cada ftem, determinar una escala para medir las mismas
caracteristicas en la misma poblacion. disefiar una segunda muestra aleatoria que
garantice que se conserva la estuctura factorial de la escala, verificar la
repreducibilidad test-retest mediante el coeficiente de correlacion entre los puntajes
lotales de la escala, verificar la validez de convergencia entre las dos escalas
mediante el coeficiente de comrelacion de Spearman y finalmente determinar la utilidad
de la escala desde su valoracian y aplicacion.

Finalmenle se decidié adaplar como referencia melodoldgica la propuesta por

Albert Gémez (2006) por su utilizacidn en la investigacion en el ambita de las ciencias
sociales, su experiencia en |

westigacién universitaria y su relevancia en la materia.
De este medo, el proceso de construccion del instrumente de medida debe seguir las
siguientes fases: 1. revision de la literatura y determinacién del concepto que se va a
medir, 2. elaboracion de la primera version del inslrumenlo, 3. aplicacion del

instrumenta a la l&cnica del “juicio de axparlos” para su valoracion. 4. elaboracion de

la versién final del instrumento y 5. prueba piloto y obtencién del indice de fiabilidad.

Pasamos a detallar las actuaciones en cada una de ellas.

<
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que se pretende. La adecuacion es el ajuste del instrumento para la poblacion a la
que se le va a aplicar, es decir, la seguridad de que las personas encuestadas van a

comprender exactamente lo que se les pregunta y no ofra cuestion.

En términos cuantitativos, el instrumento obtuvo una puntuacion media superior al
valor 4 en la lotalidad de ilems, es decir, punluaciones en el cuarlil superior. En cuanto
a las aporacienes cualitativas, los expertos proporcionaran comentarias a 44 de los
52 items que constitulan el instrumento en su 1 ? versién, siende la mayorfa de ellos
de tipo linguistico o estructural. Por tanto, puede considerarse gue el instrumento fue
valorado muy favorablemente por parte de la totalidad de expertos.

b. Elaboracién de la versién final del instrumento

Una vez analizadas las respuestas de los expertos se incarporaron al cuestionario
las modificaciones correspondientes. Como consecuencia la version final del
cuestionario cuenta con 56 items agrupados en 6 bloques principales: datos de perfi,
productas de apoyo, accesibilidad TIC UNED, accesibilidad de aplicaciones da
gestion administrativa UNED, accesibilidad de aplicaciones académicas UNED y

conclusiones.
¢. Prueba piloto y ahtencién del indice de fiabilidad.

Para la ablencidn del indice de fiabilidad del instrumenta, se distibuyd el
cueslionario de accesibilidad univarsal de servicios en linea UNED a esludianles
matriculados en estudios oficiales, haciéndoles llegar a través de los cursos virtuales
de asignaturas en las que estaban matriculados un enlace al formulario disefiade con
Microsoft Forms. EI cuestionario fue cumplimentado por 202 sujetos, de los cuales
una ligera mayoria (56,93%) pertenecia al género femenino y el 43,07% restante al
género masculino. EI 11,88% se encontraban entre los 18 y 25 afios, el 37,62% entre
los 26 y 40 afics, el 43,07% entre 41 y 55 afios, el 5,94% entre 56 a 70 afios y el
1,49% restante tenian mas de 70 afics. Come se puede comprobar, la mayoria de
estudiantes estd en la franja entre los 26 y los 55 afies (80,69%) por las
particularidades de la UNED.

EI 15,84% de los encuestados de la prueba piloto declararon poseer discapacidad
oficialmente reconogida, frents al 84,16% gue no tenian. E153,5% de los encuestados
marilestaban lener conacimientos avanzados o muy avanzados en lecnologias da
informacion y comunicacién (TIC).
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Una caracteristica necesaria de los productos, los entomos, y los servicios que
permite que cualquier persona pueda parlicipar, acceder y usar los servicios y el
contenido web, acorde a sus necesidades y siendo indiferente para ello las
limitaciones prapias del individuo.

Tras revisar los conceplos de accesibilidad web de diversos aulores (Haddad y
Draxler, 2002; Bameso y Cabero. 2002; Duarte y Guzmaén, 2002; Sexton y Knudsen,
2005; Miranda de Larra, 2007; Carreras, 2008; Serrano Mascaraque, et al., 2009;
Garcia Femandez, 2010; Ferrer, et al., 2011), Marefio Sempertegui y Torrez (2013,
p. 13) llegan a la definicién de la accesibilidad web como

El hecho de que cualquier persona, sin importar sus caracteristicas bio-fisicas,
pueda percibir, entender, navegar & interactuar de forma efectiva con la web, asi
como crear y aportar contenidos, independientemente del tipo de hardware,
software, infraestuctura de red que utilice, idioma, condicion socioecondmica,
cultural o localizacién geografica.

Finalmente adoptamos la definicién dada por el consorcio intemacional de
estandares web W3C (Warld Wide Web Consortium) segun la cual. al hablar de
accesitilidad web se esta haciendo referencia a un disefic web que va a permitir que
las personas con algin tipa de discapacidad puedan percibir, entender, navegar e
interacluar con la web, aportando a su vez conlenidos, por lo lanlo accesibilidad no
as solamente acceso, sino percepcicn, interaccion y facilidad de uso de la wab por
parte de todas las personas

2.2. Elaboracion de la primera version del instrumento

El objetivo principal del cuestionario es analizar la accesibilidad de los servicios en
linea UNED segun la experiencia de usuario de sus estudiantes. Para analizar la
accesibilidad de los servicios en linea, se tuvieron en cuenta las pautas de
accesibilidad al contenido web establecidas por el grupo internacional del Web
Accessibility Initiative (WAI).

Actualmente se encuentran en vigor las pautas de accesibilidad al contenide web
(WCAG 2.0y WCAG2.1), compuestas par 4 principios fundamentales de accesibilidad
al contenido web: Percepible (la informacion y los componentes de la interfaz de
usuario debe de ser parcibida por el mayor nimero de personas), operable (los
componentes de la interfaz de usuario y de los agentes de usuario deben de ser
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