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Fuente: elaboracién propa

Respecto a |a dimension social, los resultados presentados en la Tabla 3
nos indican que la frustracion social gue tienen los participantes es baja.
Respecto a las situaciones sociales en las que muestran un mayor control de su
frustracion, se encuentran “Generalmente disfruto de la presencia de ris
amigos” (M=283) o "Generalmente reacciono con ftranquilidad antes las
diferencias que tengo con mis amigos” (M=2.66). Respecto a la dimension social.
casi la lolalidad de los parlicipanles (89.7%) afima que nunca o a vecas se
relaciona sin dificultades con personas descanacidas en encuentros sociales.
Asimismo, un 48.2% de los participantes percibe que a veces controla sus
impulsos frente a los problemas. En olro senlido, la mayaria de los parlicipanles
disfruta de la presencia de sus amigos, asi como mas de la mitad (58.6%)
siempre reacciona con prudencia en situasionas dificiles con sus amistades

Por dltime, queremos destacar los resultados obtenidos en la dimension
familiar de la frustracion, plasméndolos en la Tabla 4.
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8. Instrumento

Para la presente investigacion se ha empleado la Escala de Tolerancia a
a Frustracién (ETAF) de Hidalgo y Soclle (2011), de alta fiabilidad, que para este
estudio arrojé un coeficiente Alpha de Cronbach de .858, lo que indica una
elevada consistencia intema (De Vellis, 2003). Un instrumento que consta de 28
ftems que pueden ser contestados como 3 (siempre), 2 (a veces) y 1 (nunca);
excepto los items 6 y 9 que se responden de manera inversa.

Por otro lado, afadir que los items se agrupan en 4 dimensiones: personal
({la capacidad de iniciar actividades, a mantener la confianza a pesar las
adversidades que se puedan presentar, a que el fracaso supone la satisfaccion
por haberlo intentado....), laberal (el grada de responsabilidad y compromisa en
el entorno de trabajo, su nivel de adaptacion ante la competitividad, valoracion
de las propias potencialidades sin recurrir a incentivos,...), sacial (destreza a la
hora de analizar las relaciones sociales, coma reaccionar ante ellas, el control
de los impulsos frente a situaciones que provocan malestar,...) y familiar
(canacer el rol desempefiado en el dmbito familiar, responsabilidad ante las
normas y limites fiiados par los padres, intercambio demacratico de puntos de
visla como forma de crecimienlo y aprendizaje,...).

9. Andlisis de datos

Para analizar los resultados se procadia al vaviado en el paquete
estadistico SPSS version 28, dande se aplico estadistica descriptiva y
estadistica inferencial no paraméirica (a=.05), ya que la muestra no reun’a las
condiciones necesarias para podar hacer uso de estadistica paramélrica (Siegel,
1990).

10.Resultados

Con relacién a los cbjetivos del trabajo, presentamos los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de recogida de informacion,
en funcién de las dimensiones que contiene el cuestionaria aplicado.

En primer lugar, la Tabla 1 nos aporta los resultados descriptivos
obtenidos para la dimension personal de la frustracion.
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Con relacién a la edad, se han agrupado las edades de los parlicipantes
que oscilan entre 20 y 30 afios, en dos grupas, los de menor edad que
comprend Ios pariicipantes de entre 20 y 24 aiivs, y los de mayor edad situados
entre los 25 y los 30 afios. El primer grupo esté compuesto por 18 participantes
y el segundo por 11 participantes. Los resullados oblenidos ras la aplicacion de
Ia prueba U Mann Whitney se pueden observar en la Tabla 6.
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Como podemos apreciar en la Tabla 6, todas las diferencias
estadisticamente significativas en funcién de la edad se producen a favor de los
participantes de mayor edad. Asi, podemos observar cdmo los participantes
cuyas edades se sitian entre los 25 y los 30 afios, suelen mantener una mayor
serenidad ante las dificultades, sentirse mas motivados hacia sus propésitos.
reaccionar con calma ante los problemas, suelen terminar las tareas diversas sin
sentir muche cansancic. no se enfadan facilmente cuando no entienden las
instrucciones de la tarea, asi como controlan habitualmente sus impulsos cuando
hay un problema, todo ella significativamente con mayor frecuencia que los
participantes cuyas edades se sittian entre los 20 y 24 afios.

En relacion con la variable tendencia a la frustracion, fras la aplicacién de
la prueba U Mann Whitney, tan sdlo se han mastrado diferencias
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una cuslificaricn, sino de dessmpenar una ooupacion raal en conformidad con
las demandas del mercado laboral (Pico y Torres, 2017). La idea es que la
formacion laboral adaptada a los jovenes con DI de cardcter postobligatorio
refuerce una mayor igualdad de oportunidades en el momento de alcanzar los
hitos propios de la edad adulta (Mirete et al., 2022; Velazquez, 2018).

4. Programa formativo «Todos Somos Campus»: construyendo puentes

Afortunadamente, no dejan de aumentar los recursos orientadas a mejorar
Ia calidad de vida de las PeDI (Cabezas y Flrez, 2015). En parlicular, y con esle
fin, de unos afios a esta parte en las universidades espafiolas se estd
observando un marcado progreso en el campo de la inclusion educativa en lo
que se refiere a estudiantes con discapacidad. Un evidente paso adelante
también en el plano legislativo: tanto a nivel nacional {por ejemplo, Ley Orgénica
de Universidades 4/2007, Estatuto del Estudiante Universitario RD 1.791/2010 0
Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion
Social, 2013), como por diferentes estatutos y reglamentos regulados por
iniciativa de las propias universidades (Melero et al., 2019).

Asl, en el marco de los programas universitarios para PeDI inscritos en el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil y cofinanciado por el Fondo Social
Europeo y la Iniciativa Emplea Juvenil a través de la convocatoria de ayudas de
Fundacién ONCE, encontramos el proyecto formativo «Todos Somos Campus»
(Belmonte et al., 2020), de la Universidad de Murcia. Un recurso perfectamente
valido en la mejora de las competencias personales para una correcta transicion
alavida adulta y activa de las PeDI, planteanda acciones que impulsan el empleo
en una de los sectores mas vulnerables de la saciedad. Asi pues, tado el empefio
esta puesto al servicio de la educacion inclusiva de este colectivo y su poder de
transformacién social {Belmonte et al., 2021); construyendo, en suma, ifinerarias
formativos integrales y personalizados para que estos jévenes puedan participar
como miembros de pleno derecho en su comunidad, favoreciendo sus
potencialidades y opartunidades laborales. Porque no cabe duda de que la
educacion inclusiva se presenta tanta como un objetive como un medio eficaz y
pertinente para que la sociedad, en general, progrese en maleria de parlicipacion
(Diaz y Funes, 2016). En el marco de estas actuaciones, debemos mencionar
que trabajar las habilidades sociales y emocionales se torna vital en el desarrollo
de la madurez vocacional, esto es, siempre que gqueramos mejorar las
probabilidades de éxito en la busqueda laboral de las personas con discapaidad
(Moreno et al., 2019). A decir verdad, el hecho determinante radica en lograr
equilibrar los curriculos académicos con elementos vinculados a las habilidades
sociales vy la autodeterminacion para facilitar la posterior inclusion laboral (Vila et
al., 2012).
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En general, respecto a la dimension personal de Ia frustracion, podemos.
observar (Tabla 1) que los participantes muestran una baja frustracion personal.
En este sentido, los dos items que destacan por darse con una frecuencia media
cercana a la categoria siempre son “Me sienta motivado a continuar con mis
objetivos y propésitos” (M=2.79) y “Reconozco mis errores, sin sentirme mal, y
trato de solucionarlos” (M=2.72). Por el conirario, los aspecios que serian
mejorables, pues la frecuencia media de su presencia en los participantes se
acerca a la opeién a veces, son “Mantengo serenidad antes las dificultades” y
“Cuando hay un problema, reacciono con calma, sin enfadarme”, ambos con una
M=2.34. Con respecto a los porcentzjes de respuesta a los distintos valores de
frecuencia de la escala en la dimensién personal de la frustracién, podriamos
destacar que un 10.3% de los parlicipantes afirma que nunca mantiene
serenidad ante las dificultades, lo que hace a veces un 44.8% de los javenes
participantes. Asimismo, més de la mitad de los participantes, un 58.6%
manifiesta que a veces cuando hay un problsma, reacciona con calma, sin
enladarse. Sin embargo, lirar la loalla. es decir, cuando me enirenio a un
problema no me rindo féciimente es lo que afirma que hace siempre un 62.1%
de los parlicipantes.

En lo referente a la dimensian labaral de la frustracion, se presentan los
resullados descriplivos oblenidos a parlir de la aplicacion del instrumenlo en la
Tabla 2

Cemo sitar este &l
Garciaancsl, LA, 3almonte-Alnagro, ML y Gamar -Vicents, MA (2027) La tolerznc 2 a la frustracién en
jovenzs con discapacidad intelectial Je Todos Semos Campus, er la Universidad de Murtia.
Revisia de Equcacién Inclasiva, 0217, Vol 1, 3p. 10-30
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impulsos cuando hay un problama, tado ello significativamants con mayor
frecuencia que los participantes cuyas edades se sitdan entre los 20 y 24 afios.

Asi pues, se observa una tendencia a presentar una menor frustracion a
medida que avanza la edad de los participantes, es decir, puede tener relacion
con la madurez o el desarrollo de determinadas competencias personales y
sociales que se producen a medida que el sujeto evoluciona.

Hacienda alusion a la variable tendencia a la frustracion, se halla
significacién esladislica al hablar de la reaccion anle un problema (con calma,
sin enfados) y el respeto hacia las normas de casa. En ambos casos, estas dos
situaciones se dan con una frecuencia significativamente mayor en los
participantes que afirman no presentar tendencia a Ia frustracion respecto a los
que afirman tener dicha tendencia.

Finalmente, relativo a la variable autocontrol de la frustracion, las
diferencias estadisticamente significativas se producen a favar de los
participantes que indican que si presentan un adecuado autocontrol de la
frustracion frente a quienes sefialan que no tienen dicho autocontrol. En
resumen, los participantes con autocontrol de Ia frustracion suelen reconocer sus
errores sin sentirse mal y tratan de solucionarlos, cuando hay un problema
suelen reaccionar con calma, se dan cuenta de sus sentimientos ante situaciones
de presidn laboral y manejan dichas emeciones, asi como no se dejan llevar por
problemas familiares facilmente, tode ello en mayor medida que los participantes
con bajo o escaso autocontral de la frustracion.

No podemos terminar sin sefialar que, aungue nos encontremos con un
estudio con un ndmero baje de participantes, esto no puede considerarse en s/
mismo una limitacién, sino una oportunidad, pues el acceso a la investigacion
con este colectivo de PcDI en situacion de estudios postobligatorios esta todavia
poco extendida y supone un avance para la recogida de evidencias que permita
mejorar su calidad de vida. Sin olvidar que la frustracion implica procesos de
aprendizaje y memaria, por lo que se esperaria que. si se genera un aprendizaje
de las situaciones de frustracion, la persona lograré enfrentar de manera mas
eficaz siluaciones semejanes en el fuluro (Psyrdellis y Juslel, 2017).

Referencias
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6. Propdsito del estudio

El propssita del presente estudio es analizar el grado de tolerancia a Ia
frustracion (en sus dimensiones personal, laboral, sodial y familiar) encontrado
en los participantes del programa formativo «Todos Somos Campus» de la
Universidad de Murcia, y la posible existencia de diferencias estadisticaments
significativas respecto a la tolerancia a a frustracion en funcidn de variables tales
como género, edad, tendencia a la frustracién y autoconirol de la frustracion.

Todo eslo, debido a que se ha comprobado que en realidad los principales
inconvenientes que encuentran las PcDI en relacién con continuar en su empleo
no proceden del desempefio como tal de las tareas asignadas, sino mas bien a
la hora de exhibir una conducta adulta y responsable a la altura de las demandas
del entomo laberal (Docampo y Moran, 2014).

Dicho de ofro modo, la tolerancia a la frusiracion es una capacidad
imprescindible en la estabilidad emacional, perseverancia y en el lgro de metas
que pueda tener un individuo (Perera, 2017); hecho éste que cobra especial
relevancia en el ambito laboral

Asi mismo, hay que apuntar que otro de los objetivos de la investigacion
es estudiar la existencia de diferencias estadisticamente significativas respecto
ala tolerancia a la frustracién en funcién de variables tales como género, edad,
tendencia a la frustracion y autocontrol de la frustracion.

7. Participantes

En el presente trabajo, que ha sido revisado y aprobado por el Comité de
Etica de Ia Investigacion de la Universidad de Murcia, han participado un total de.
29 personas que cursan el programa «Todes Somos Campus» de la Universidad
de Murcia, siendo todes ellos previamente informados por los investigadores de
la naturaleza y objetivos de la investigacién. Ademds, para ser seleccionados,
estos jovenes deben tener la capacidad de desplazarse de forma autonoma y
poseer habilidades basicas en mateméticas y lectura. Asimismo, deben tener
entre 18 y 30 afios y haber estado previamente registrados en olros programas
disefiados para ayudar en su integracién social.

Se presenta una distribucién equilibrada entre mujeres (51.7%) y hombres
(48.3%)y una edad media de 24.45 afios (DT=2.798), con un minimo de 20 afios
¥ un maximo de 30. De todos los participantes, encontramos que més de la
mitad, un 55.2% considera que en su dia a dia muestra cierta tendencia a la
frustracion. A pesar de ello, un 75.9% de los participantes opina que suele
controlar su frustracion, frente a un 24.1% que afirma no conseguirlo.
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En la dimensién familiar encontramos que el nivel de frustracién detectado
también es bajo. La mayoria de los ftems en esta dimensién obtienen medias
situadas entre la opcian a veces y siempre. El item que obtiene una mayor
puntuacién media es el referido a “Habitualmente respeto las normas que hay en
casa’ (M=2.76), sienda los items en los que se detectan situaciones de posibles
mejoras los siguiantes: “No me daja llevar por prablemas familiares facilmente”
(M=2.07), "Cuando mis padres se molestan conmigo, frato de cantrolar la
situacidn” (M=2.31) o “Generalmente comprendo a mis padres cuando estan
enfadados” (M=2.36). En la dimension familiar, ohservamos en la Tabla 4 que la
mayor parte de los participantss (79.3%) siempre respeta las normas que hay
establecidas en su hogar, como el mismo porcentaje que afirma siempre recibir
apoyo de sus familiares cuando hay problemas y dificultades. En cambio,
encontramos que mas de la mitad de los participantes {55.2%) a veces controla
la situacion cuando sus progenitores se molestan con ellos y un 31% percibe que
realiza |as responsabilidades de casa disfrutando de ellas a veces.

A continuacién, se presenta el contraste de hipdtesis en funcién de las
variables género, edad, tendencia a la frustracién y autocontrol de la frustracién,
tras la aplicacion de a prueba de U Mann Whitney de estadistica no parametrica.

Respecto a la primera de las variables sobre las que se ha realizado el
contraste, el género de los participantes, se aprecia en la Tabla 5 que los
hombres afirman tratar de controlar la situacién cuando sus padres se malestan
con ellos, significativamente mas que las mujeres participantes en el estudio
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stadisticamante significativas en lo referente a das itams del cuestionaria, tal y
como aparece en la Tabla 7.

Tabla 7
Pruehs U Menn Weitney frustracion en fundion de Ia tendencia a la frustrecion
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que hay en easa.
Fuente: elaboraciér propa

Tal y como muestra la Tabla 7. las diferencias estadisticamente
significativas en esta variable se dan en los items “Cuando hay un problema,
reacciono con calma, sin enfadarme” y “Habitualmente respeto las normas que
hay en casa’. En ambos casos, estas dos situaciones se dan con una frecuencia
significativamente mayor en los participantes que afirman no presentar tendencia
ala frustracion respecta a los que afirman tener dicha tendencia

Finalmente, en relacion con la variable aulocontrol de la frustracion,
presentamos los resultados obtenidos una vez aplicada la prueba U Mann
Whitney en la Tabla &.

Tabla 8
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Fuente: elatoracién propa

Come muestra la Tabla 8, los resultados nos apuntan que las diferencias
estadisticamente significativas se producen a favor de los participantes que
indican que si presentan un adecuado autocontrel de la frustracion frente a
quienes sefialan que na tienen dicho autocontrol. En resumen, los participantes
con autocontral de la frustracion suelen reconacer sus errores sin senfirse mal y
tratan de solucionarlos, cuando hay un problema suelen reaccionar con calma,
se dan cuanta de sus sentimientos ante situaciones de presion laboral y mansjan
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Como nos muestra la Tabla 2, la dimensitn laboral de la frustracion,
podemes situarla en un nivel mejorable. pues la media se sitlia cercana a la
opcidn & veces. En esta dimension, abservamas que hay dos items con una
puntuacién media mas elevada: “A pesar de tener malos resultados en mi
actividades de trabajo o estudio, siento satisfaccién si he dado lo mejar de mi”
(M=2.66) y “Cuando no cumpla can mis compromisos y lareas, me praocupo”
(M=2.62). Sin embargo, aparecen varios items con tendencia a la mejora, en los.
que la media ronda la opcién a veces, o incluso mas baja, como san “Cuando
una persona me critica en mi trabajo o curso, normalmente le contesto sin
ofenderle” (M=2.07). Como nos muestra la Tabla 2, en la dimensién laboral de la
frustracion, encontramos que casi a la mitad de los participantes (un 44.8%)
opinan que a veces les genera mucha preocupacion el no poder lerminar sus
tareas, asi como dos lerceras partes de los participantes (65.5%) afirma
preocuparse siempre que no cumple con sus compromisos. No obstante, un
elevado porcentaje (72.4%) de los participantes comenta gue siempre siente
satisfaccion personal sobre si mismo, a pesar de haber obtenido malos
resultados.

En tercer lugar, podemos apreciar los resultados obtenidos en torno a la
dimensién sacial de la frustracién en la Tabla 3.
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1. Intreduccién

Con el pasa de los afios se ha progresado en la nocién que tenemos sobre
Ia discapacidad. De una perspectiva en exclusiva psicopatoldgica (Pérez y
Chhabra, 2019), respaldada ésta por un modelo médico o dlinico en el que el
foca se situaba en &l paradigma del déficit, donde las parsonas con discapacidad
eran colocadas en una situacién de dependencia y estigmatizacién (Pereda,
2016); hemos pasado a un nuevo modelo social de la discapacidad mas
inclusivo, funcional y dinér , donde como resultado de los distintos cambios.
(soiales, paliticos, normalivos, educalivos...), el interés se ha cenlrado en
establecer las necesidades de las personas bajo el prisma de potenciar su
desarrollo personal y calidad de vida, dado que habitualmente las limitaciones
conviven también con las capacidades (Schalock y Verdugo, 2007)

A la hora de entender la discapacidad intelestual, se ha transitado de un
paradigma tradicional donde la marginacion, la segregacion y la exclusion eran
la nomna; pasando por un paradigma rehabilitador donde ha primado el
asistencialismo y la medicalizacion; para finalmente, situarnos en un paradigma
social en el cual el foco de interés se ha trasladado a la eliminacion de barreras
¥ la adaptacion del entorno para lograr la participacion plena de todas las
perscnas. Gonceplos tales como respeto, diversidad, igualdad, pluralidad... son
ahora los protagonistas en el ambito de la discapacidad (Belmonte et al., 2022;
Diaz y Funes, 2016). De tal manera que la discapacidad no es un compartimento
estanco e inamovible, sino una condicién que surge tras la convergencia de la
persena con los apoyos aportados por el medio que le rodea. Esto es, la raiz de
la discapacidad es colocada en factores organicos y sociales, y de estos a su
vez, se derivan limitaciones funcionales (Schalock, 2018). Una nueva
perspectiva denominada de apoyos que ha supuesto un cambio radical en la
atencion dada a las personas con discapacidad intelectual (en adelante, PeDI)
en pos de una mayor defensa de los dereches, la inclusion social y la
aulodelerminacién de esle coleclivo (Mafas el al.. 2020),

2. Calidad de vida e inclusién laboral de las PcDI

En relacion con el surgimiento de este paradigma sacial, encontramos el
concepto de calidad de vida, un constructo multidimensional en el que influyen
factores perscnales y ambientales (salud, vida familiar, trabajo. amistad...)
(Schalack y Verdugo, 2007). De hecho, entendemos que una persona fiene
calidad de vida si sus necesidades basicas eslan cubierlas y si, a su vez. el
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entormo es capaz de concederle las oportunidades necesarias para alcanzar sus
propias metas dentra de los contextos personales y sodiales (hogar, comunidad,
formacion académica, trabajo, els.) (Garijo et al., 2021). Sin embargo, y a pesar
de los timidos avances tras cuatro décadas de reivindicaciones en defensa de la
categoria de ciudadanos de pleno derecho (Stainton y Glare, 2012), es evidente
la discriminacién que, en pleno siglo XXI, sufren las PcDI. La insercién laboral de
este colectivo dista mucho del ideal pretendido (Parra, 2011). De modo que el
acceso laboral no es inclusivo (Sanchez et al., 2016), siendo en general la
situacion de este colectivo, peor que la de las personas sin discapacidad
(Manzanera y Ortiz, 2017; Ortiz y Olaz, 2019).

Un asunto que entra en conflicto con la perspectiva de la justicia, en el
que se hace hincapié en el hecho de que todas las personas, incluidas aquellas
que han recibido un diagndstico de DI, tienen los mismos derechos humanes y
legales (Schalock, 2018). Mas aun, al amparo de las normas intemacionales, la
propia Organizacion Internacicnal del Trabajo establece la igualdad de
oportunidades y Ia igualdad de trato para todas las personas con discapacidad.
asi como la no discriminacion por motivos de su condicién (Jiménez, 2017).
Parque no podemas olvidar que para este colectivo obtener un empleo, ademas.
de un asunlo puramenle de igualdad, es adicionalmenle una cueslion de
desarrallo personal, de promacion de su autonomia y de mejora de su calidad de
vida (Garijo et al., 2021; Gonzalez-Aguilar, 2019). Asi, y segin Ryan et al. (2019).
el empleo es un elemenla decisiva en la promocidn de la calidad de vida de las
PcDI. Es mas, se entiende que la ansiada normalizacion a la hora de la
integracion an la saciedad viene dada, entre ofros factores, de la mano a su
incorporacidn en el mercado laboral (Man.anera y Brandle, 2019)

3. El contexta de la formacidn laboral de las PcDI

A propésito de lo dicho anteriormente, y en cuanto a la transicién a la vida
acliva delas PcDI, hay que destacar que exisle un vinculo muy estrecho entre el
paso a la vida adulta v la inssrcion laboral (Pallisera et al., 2021; Parilla ef al.,
2010). En cambio, merece la pena sefialar al respecio los escasas recursas
existentes para cuando esle coleclivo precisa del ingreso efectivo en entornos
laborales ordinarios (Vila et al., 2012). Es por esto por lo que el interés ha de
recaar en la inclusion de las PaDI en escenarios no sagregadas, para que se
vayan desmontando prejuicios e ideas preconcebidas que no fomentan el
avance social (Mirste et al., 2022),

En definitiva, dentro del sistema formativo, y dada la escasa oferta
(Palacios y Bariffi, 2007), es preciso de la existencia de programas que
favarezzan ol desanollo de compelencias y habilidades para que las PeDI opten
de forma clara y decidida a un empleo ordinaric. No se trataria solo de recibir
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5. Sobre la tolerancia a la frustracion

En pocas palabras, las personas con discapacidad intelectual estudian,
trabajan, tienen familia, amigos/as y ejercen sus derechos y obligaciones como
el reslo de la ciudadania. Y de ello se desprende que, a lo largo de su vida,
viviran infinidad de sucesos que les ocasionardn sufiimiento en forma de
decisiones por tomar, conflictos de diversa indole, etc. La manera en la que
experimenten o gestionen eslas siluaciones puede provocar barreras que limiten
&l taner una vida plena (a nivel personal, social, familiar, laboral...)

De hecho, dado que las organizaciones suelen poner el foco en la
productividad, el rendimiento laboral viene determinado, entre otros factores, por
Ia satisfaccion personal el prapio trabajador (Enriquaz at al., 2015). Es mas, las.
empresas y organismos buscan personas que sean compelentes a la hora de
relacionarse socialments y con su entorno, que sepan dirigir sus propias
emociones y ponerlas al servicio de los requerimientos propios de su puesto de
trabajo. Es decir, personas que no se vean superadas por sus emociones, sino
que presenten una regulacién emocional apropiada (Enriquez et al., 2015). En
particular, dentro de la regulacién emocional se encuentra la tolerancia a la
frustracion, es decir, la capacidad para afrontar situaciones contrarias a lo
esperado, en donde el individuo utiliza sus recursos internos y emocionales.
Alcanzar un adecuadc manejo y tolerancia a la frustracién supone, en
consecuencia, reaccionar con mayor criterio y decisien, sin dejarse arrastrar por
la agresividad, la rabia, la culpa o la tristeza del momento (Namuche y Vésquez,
2017). Del mismo modo, Ia tolerancia a la frustracién también es vista como la
capacidad que posee toda persona para soportar, mediante el control de las
respuestas de impulsividad, aquellas circunstancias adversas, hostiles o
estresantes (Ventura et al., 2018). Para Mustaca (2017), la frustracion es la
respuesta negativa que experimenta un organismo cuando de manera
inesperada aparece la pérdida de valar de un refarzador al cual se le asociaba
con una mayor expectaliva de logro. Mienlras Pére y Rodriguez (2019), vinculan
frustracion con agresividad e ira, donde los individuos con punluaciones bajas
en tolerancia a la frustracion tienden a evadir sus responsabilidades. Al fin y al
cabo, las caraclerislicas de las personas que han alcanzado un buen manejo y
(olerancia a la lrustracién son: a) Capacidad de afronlamienlo adecuado de los
fracasos: b) Percepcion objeliva, racional y realista de las situaciones; c)
Acertada adaptacién a situaciones estresantes y d) Manejo y control de las
emociones negativas con asertividad (Perera, 2017).
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complicaciones a la hora de adaptarse al entorno social (Peredn, 2016). Aun asi,
aseguran que generalmente suelen disfrutar de la presencia de sus amigos y
reaccionar con tranquilidad antes las diferencias que tienen con ellos. Aungue
se posicionan de acuerdo en que relacionarse sin dificultades con personas
desconocidas en encuentros sociales es muy complicado de lograr, a pesar de
haber encontrado hallazgos importantes como el valor fundamental del uso
compartido de espacios educativos, el hacer vida fuera del campus y socializar
con olros, en la experiencia de los estudiantes (Biggeri et al., 2020). Pero es que,
hasta hace poco, no estaba claro si las PcDl podrian beneficiarse de la vida
cotidiana del contexto social y de qué manera (Bos y Abma, 2021).

Por ultimo, en la dimensién familiar de la frustracion encontramos Gue el
nivel de frustracidn detectado de nuevo es medianamente bajo. Aun cuando
aseguran que normalmente respetan las nonmas que hay en casa y reciben
apoyo de sus familiares cuando hay problemas y dificultades, reconocen que, en
ocasiones, se dejan llevar por problemas familiares facilmente y no siempre
controlan la situacién cuando sus padres se molestan con ellos, a veces sin
comprenderles siquiera cuanda estan enfadados. Sea como fuere, quedan
superados modelos en los que, a nivel familiar, la discapacidad era vista como
impedimento o condicién vergonzanle (Pérez y Chhabra, 2019) donde primaba
un rol eminentemente proteccionista (Sanchez et al., 2016).

El segundo propdsito de esta investigacin era el de analizar la existencia
de diferencias estadisticamente significativas respecto a la tolerancia a la
frustracion en funcion de variables tales coma género, edad, fendencia a la
frustracian y autecontrol de la frustracian.

Asi pues, respecto a la primera de las variables sobre las que se ha
realizado el contraste, el género de los participantes, parece no ser una variable
demasiado relevante para explicar la mayor o menor frustracion en las
participantes. quizas porgue tanlo ellos como ellas se ven influidos por contextos
parecidos (Schalock, 2018). Pese a ello, se aprecia que Ios hombres afiman
tratar de controlar la situacion cuando sus padres se molestan con ellos,
significalivamente més que las mujeres

En relacién con la edad, lodas las diferencias esladisticamente
significativas se producen a favar de las participantes més mayores. Asi, las
participantes cuyas edades se sildan enlre los 25 y los 30 afios, afiman
manlener una mayor serenidad ante las dificullades. senlirse mas molivados
hacia sus propésitos, reaccionar con calma ante los problemas, terminar las
tareas diversas sin sentir mucho cansancio, no enfadarse faciimente cuando no
entienden las instrucciones de Ia tarea, asi como controlar habituaiments sus
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dichas emaciones, asi coma no se dejan llevar por prablemas familiares
facilmente, todo ello en mayor medida que los participantes con bajo o escaso
autocontrol de la frustracion

11.Discusién y Gonclusiones

Sabemos que la transicion a la vida adulta y activa de las PcDI es un
proceso no exento de complicaciones, donde los servicios educativos (entre
otros) desempenian un papel crucial en la inclusién laboral y social de este
colectivo (Pallisera et al., 2021). Conocemos, igualmente, que la frustracion
comporta desplegar conductas de aplazamiento en la consecucion de tareas y
logros (Psyrdellis y Justel, 2017). De ahi que el propssito principal de esta
investigacién haya sido describir el grado de tolerancia a la frustracién que
presentan las PcDI pertenecientes a la iniciativa de insercion sociolaboral de la
Universidad de Murcia, «Todos Somos Campus». A nivel global, en la dimension
personal, seguida de la secial y de la familiar son en las que mas control de la
frustracion  presentan los participantes. detectando algunos  aspectos
susceptibles de mejora. Sin embargo, la dimensién laboral es en la que mas
aspectos mejorables aparecen

Deteniéndonos en cada una de las dimensiones que contiene el
instrumento aplicado, respecto a la primera de ellas, los participantes muestran
poseer una baja frusiracion personal, asegurando que se sienten motivados a
continuar con sus objetivos y propdsitos y reconocen habitualmente sus errares.
sin sentirse mal, tratanda de salucianarios. Aunque también reconocen que, en
ocasiones, na son capaces de mantener serenided ante las dificultades y
reaccionar con calma, sin enfadarse cuando hay un problema. En cualquier caso,
son aspectos que pueden ser modificadas en funcién de la capacidad personal
de planificar estrategias (Parrilla et al., 2010).

En relacion con la dimension laboral de la frustracidn, las PcDI presentan
un nivel majorable ya que afiman que no siampre consiguen santirsa satisfachos
por haber dado la mejor de si mismos, si han obtenido malos resultados en las
aclividades de lrabajo o esludio. Ademés, admilen que, a la hara de afronlar las
criticas, ya sean en el contexto laboral o formativo, no siempre son capaces de
controlarse y responder a ellas sin ofender. Por tanto, no debemos descuidar
estas dificultades en la medida que, para las personas con discapacidad, la
realizacion de un trabajo conlleva un gran impulso en la construccion de un
espacio de crecimiento personal (Pallisera et al., 2021).

Con respecto a la dimension social de la frustracion, los participantes
indican con las respuestas proporcionadas que la frustracion social que tienen
es baja. Pese a que, en lineas generales, una PcDl suele presentar
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Resumen
EI Titulo Propio «Todos Somos Camp

» de |a Univarsidad de Murcla forma a Jévenes con ciscapac dad
irtelactusl an su transto A Ia vica adulla y Actva. Fr ol prasants abae se prapane al sstudn da i
tolsrancia a Ia istracion ce astos astud anies como indicador del nivel da adapiacisn a un fuluro sntormo
Izhoral. Frtend anco 1a iarancia 7 Ia fr.siracian como ka capacidad que fena una parsona pars afrontar
Ios protlamas y ohtirLis de |5 vida d aria, &5 decr, su nivel de e siancia 8l fracass en 12 realizacian da
tareas d fciles, Bnre sllas, |as propias de LN empleo. Fn a investigacion han paricipado 75 persanas con
discaprcicac inlelec.us) & bas qus s les ha aplicaco i Escals de Tokrancia # b Frustrac on (ETAF) de
Hidalgo y Soclla (20°1). Sa llevé 2 cabio una Invastigarién descriptiva, cuant -ativa ro exparimantal. Los
principaias rasuliados nd 6an cua &8 #n 13 dimensian labaral donds 103 participantes prasantan n menor
contral da Ia fustracién; y. por wanto, Un mayor margen de majara. Por oo l2do, hay que Indiear qua,
probablamenta relacionaca con la madyrez y Iz adou sicion de datamminadas compstencas persorales, &
mayor sdad de los par cipantes menor fistTas: on.

Palabras clave. Discapacitag imelecual, Fommacion Isborsl, Jovenes, Progmma formato
Tolerana & 12 frustracion, Transkcion & ks vila sdult y sciv.

Abstract

T Uriversity of Murcia's *Tados Somas Campus” dagree prograr trains yaung paopis vith Inteilectual
disabites I helr ransiion to aoLit and active ie. This paper proposes the study of the frustration toierance
fthese studsnts as an inolcator of the leve! of adaptation to a fufurs work enviranment. Frustration foierance
is undlerstood 25 the capasity of a persan to face the groblems and obstacles af daily lfe. that is his or her
level of resistance to fain in the perfonmance of Gffcul tasks, among them, thosc of @ job. The roscarch
invelved 20 peogle with Intellectusi disabiites fo whom the Frustration Tolerancs Seale (ET/F) by Midoigo
and Scel (2071) was apgphcs, A dosuaviive, quuniiatvs, ron-eeperimontl resuarch was cormod val. The
main rosus indlcate Yiat it is in the work dimonsion where ihe particioants proseiita lowor fustratior contra

and thersfore, & greater tmargin for mprovement. On ine ofiier liand, it oty b foted thet, probably reiated
io maturity atid the acquisiion of certai perscnal sKils, the okler ihe participants are, the isss rusiraiton
iney experience.

Key words. Frustraton tolerance, Intelicctual disability, Job training, Training program, Trans tion to
‘gt and werking e, Young peole.
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