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Resumen:

La finalidad de esta investigacion ha sido elaborar un instrumento valido y fiable
para evaluar las competencias interculturales a partir de las percepciones de los
estudiantes de educacién social y la educacién inclusiva. Se ha realizado un
amplio estudio que aplican cuestionarios para investigar este tema. El andlisis
de los datos estadisticos verifico la validez y la fiabilidad del CCI. La fiabilidad
del cuestionario quedé demostrada al obtener un alfa de Cronbach de ,875. La
validez de constructo con el analisis factorial confirmatorio se ha realizado
mediante el modelo de ecuaciones estructurales (“Structural Equation Modeling”,
SEM). Se trata de una técnica que combina tanto la regresion multiple como el
analisis factorial mediante las fases de especificacion, identificacion, estimacion
de parametros, evaluacion del ajuste, reespecificacion del modelo e
interpretacion de resultados. Los principales coeficientes e indices de bondad de
ajuste indican un ajuste del modelo 6ptimo (CFI=,735; GFI=,739; RMSEA=,052;
TLI=,920; RMR=,0730. Se concluye que el cuestionario integra los componentes
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de la competencia intercultural para los estudiantes y se demuestra su
representatividad con las dimensiones del CCI.
Palabras clave: competencia intercultural, inclusion social, interaccién cultural.

Abstract:

The purpose of this research has been to develop a valid and reliable instrument
to evaluate intercultural competences based on the perceptions of social
education students and inclusive education. An extensive study has been carried
out that applies questionnaires to investigate this topic. The analysis of the
statistical data verified the validity and reliability of the QIC. The reliability of the
guestionnaire was demonstrated by obtaining a Cronbach's alpha of ,875. The
construct validity with the confirmatory factorial analysis has been carried out
using the Structural Equation Modeling (SEM). It is a technique that combines
both multiple regression and factor analysis through the phases of specification,
identification, parameter estimation, adjustment evaluation, model re-
specification and interpretation of results. The main coefficients and goodness-
of-fit indices indicate an adjustment of the optimal model (CFI=,735; GFI=,739;
RMSEA=,052; TLI =,920; RMR =,0730). It is concluded that the questionnaire
integrates the components of intercultural competence for students and
demonstrates its representativeness with the dimensions of the QIC.

Keywords: intercultural competence, social inclusion, cultural interaction.

1. Introduccidn

En palabras de Gonzélez (2017), la diversidad en nuestro mundo
contemporaneo nos vincula de forma directa con el fomento de competencias
para reconocer la presencia del “otro” y aprender a construir opciones de futuro
desde la diversidad.

Las competencias interculturales han sido motivo de numerosos estudios.
A pesar de la divulgacion de diferentes trabajos sobre esta linea de investigacion,
en las Ultimas décadas, no existe un acuerdo Unico sobre las cuestiones
fundamentales. En tal sentido, para Ledn, Cobos y Dickens (2018), la
interrelacion entre competencia y conocimiento es una fortaleza para el sistema
educativo y la sociedad actual, porque dicha interrelacion promueve, una
ciudadania mas sensible, global, participativa e inclusiva, favoreciendo el trabajo
en equipo y el apoyo mutuo entre los discentes.

Partiendo de lo expuesto y del debate terminolégico, hay palabras
recurrentes como habilidad, efectividad, adecuacion, comportamiento o
comunicacién, que se centran en la heterogeneidad del entorno como una
herramienta estratégica para vincularse con la interculturalidad, como un modelo
mas asertivo para gestionar la inclusion y la diversidad cultural de las personas
migradas. Esto supone, aprender desde un aprendizaje mas social y activo, lo
gue implica formar ciudadanos con la capacidad de influir y empoderarse de
forma critica, reflexiva y activa en las politicas publicas, econdmicas, sociales,
medio ambientales e interculturales desde un enfoque humanista (Guzman,
Oliveros y Mendoza, 2017; Garcia Garcia, Lopez Torrijo y Gozalvez, 2018).

Sin duda la interculturalidad es el modelo mas adecuado para la
transformacion social y para el reconocimiento de las diferentes expresiones de
diversidad (Iglesias, 2014). Por ello la diversidad cultural necesita identificar y
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promover las competencias, dado que las interacciones interculturales estan
siendo un rasgo que identifica a las sociedades modernas, en la direccion de lo
gue ya sefal6 el informe de la UNESCO, Delors, (1996), “aprender a vivir juntos”.
Esto sera posible, si las competencias interculturales, se fundamentan en la
inclusion, la empatia, la aceptacion y la sensibilidad frente a la diversidad cultural
en nuestras sociedades actuales (Freeman et al, 2014; Romero Figuera, 2018).

Asimismo, la educacion universitaria del siglo XXI, se fundamenta en la
ensefianza de competencias transversales para poder convivir en la sociedad
actual. Por lo tanto, interculturalidad como competencia es un elemento
mediador de las relaciones interpersonales en el ambito social y académico, que
facilita la comunicacion y la interaccion asertiva, que a su vez promueve la
cohesion social en nuestra sociedad actual (Allan y Clarke, 2007; Morales
Rodriguez y Morales Rodriguez, 2018).

En virtud de lo expuesto, los estudiantes que desarrollan competencias
interculturales desde la perspectiva de la interculturalidad se relacionan con
entornos multiculturales de forma mas asertiva, situacién que redundara de
forma positiva como punto de encuentro entre la heterogeneidad y la
globalizacion existente en nuestros entornos sociales, académicos y laborales,
lo cual nos sirve como base, para la construccion de una sociedad mas
incluyente, justa y plural (Romero Figuera, 2018).

Sin embargo, somos conscientes que no resulta facil trabajar con las
competencias interculturales y, sobre todo, de evaluar, dada su complejidad,
pero lo cierto es que a pesar de lo expuesto, el desarrollo de este tipo de
competencias interculturales y sociales vinculadas con la formacion del discente
fortalece su aprendizaje (Fuentes, 2014; Messina, 2015; Sotelino Losada,
Santos Rego y Garcia Alvarez, 2019).

2. Metodologia de la investigacién
2.1 Objetivos
Se establecieron los siguientes objetivos:

1. Construir el Cuestionario de Competencias Interculturales (CClI).

2. Determinar el nivel de fiabilidad del CCI.

3. Realizar la validacion del cuestionario mediante el Analisis Factorial
Exploratorio y Analisis Factorial Confirmatorio a través de ecuaciones
estructurales.

4. Favorecer la inclusién en ambito social.

2.2 Caracteristicas de la muestra

Para la validacion del instrumento se contd con 210 estudiantes del grado
de Educacion Social en la Universidad de Almeria. La muestra fue no
probabilistica por conveniencia, y los participantes fueron contactados por el
investigador. De éstos, el 16,8% fueron hombres y el 83,2% mujeres. El 65,3%
tenia hasta 22 afios y el 34,7% mas de 22 afios.
2.3 Instrumento

El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Competencias
Interculturales (CCI). Para su elaboracion se tuvieron en cuenta los trabajos de
Chen y Starosta (2000), The Development and Validation of the Intercultural
Sensitivity Scale; Gomez Zermefio (2010), Cuestionario sobre Competencias
Interculturales; Aguaded, Rubia y Gonzalez (2012), Cuestionario Formacién en
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Competencias Interculturales del Profesorado; y Fontecha (2016), Cuestionario
sobre los prejuicios y estereotipos hacia las personas de distintas cultura o
creencias.

La version inicial del CCl constdé con tres dimensiones y 37 items; una
segunda con tres dimensiones y 25 items, y la definitiva con 20 items y tres
dimensiones (una primera con 8 items, y la segunda y tercera con seis items,
respectivamente).

2.4 Procedimiento

La construccion y elaboracion del instrumento paso por las fases que se
describen a continuacion:

En primera fase, se elabor6 un primer borrador del cuestionario. Para ello
se tuvo en cuenta el contexto donde realizamos el estudio, la Universidad de
Almeria (UAL). Se trata de una universidad publica ubicada junto al mar
Mediterrdneo, a escasos kilometros de la capital. En este sentido, la Universidad
de Almeria esta llamada a convertirse en un referente a nivel nacional en la
difusion de aspectos relacionados con el fenédmeno migratorio a través del Centro
de Estudios de las Migraciones y las Relaciones Interculturales (CEMyRI).

En la segunda fase, se procedi6 a validar su contenido mediante el
procedimiento de jueces. En palabras de Gil Gdmez y Pascual Ezama (2012,
p.1011), “la validez debe garantizar que cualquier estudio llevado a cabo o
cualquier cuestionario dé garantias de que mide lo que realmente dice que esta
midiendo y que sirva para los propésitos de la investigacion para los que fue
elaborado”.

3. Anélisis de datos

El procedimiento consisti6 en calcular el test de normalidad, andlisis
descriptivo de los datos, andlisis factorial (AFE) y andlisis factorial confirmatorio
(AFC).
Test de normalidad

En primer lugar, previo al analisis de estimacion, se realizé la normalidad
multivariada en los datos obtenidos. Asi el valor de c.r. (valor de la desviacion
estandar poblacional) obtenido fue de 11,994 (por encima de 1,96), por lo que el
conjunto de variables satisface el supuesto de normalidad.
Andlisis de los descriptivos

Se llevé a cabo el andlisis de las propiedades psicométricas de la escala
con el paquete informatico SPSS.23 (media, desviacién estandar, asimetria,
curtosis y coeficiente de correlacion corregido item-total).

Como se observa en la Tabla 1, algunos indices de asimetria y curtosis
estan por encima del valor 1,96. Hay dos variables (V17 y V20) que no cumplen
el criterio de correlaciéon corregido item-total.

Tabla 1
Media (M), desviacion estandar (DE), asimetria, curtosis, correlacion item-total
(R IT-c) y alfa si algun item es eliminado (a sin item).

M DE | ASIMETRIA | CURTOSIS | RTl-c | asin

item
V1 | 1,48 ,849 2,289 5,901 ATT ,898

111


http://cvirtual.ual.es/investigacion/centroinvestigacion/centroinvestigacion.seam?centro=4&lang=es
http://cvirtual.ual.es/investigacion/centroinvestigacion/centroinvestigacion.seam?centro=4&lang=es

Revista Nacional e Internacional de Educacion Inclusiva
ISSN: 1889-4208.; e-ISSN 1989-4643. Volumen 14, Numero 1, junio 2021

V2 | 1,36 | ,837 3,022 9,862 ,661 ,894
V3 | 1,56 | ,680 1,239 1,936 ,613 ,895
V4 | 157 | ,859 2,307 6,627 ,679 ,893
V5 | 1,62 | ,925 1,657 2,697 ,448 ,898
V6 | 1,42 | ,752 2,651 9,373 ,566 ,896
V7 | 1,27 | 573 3,387 17,841 ,609 ,896
v8 | 1,37 | ,888 3,110 9,923 ,484 ,897
V9 | 1,58 | ,780 1,176 ,600 ,652 ,894
V10 | 1,74 | ,936 1,427 1,677 ,583 ,895
V11 | 2,03 | ,778 1,052 2,190 ,498 ,897
V12 | 1,82 | ,669 ,643 ,628 ,580 ,896
Vi3 | 1,99 | ,805 1,017 1,832 ,563 ,896
Vi4 | 2,04 | ,713 ,837 1,403 ,458 ,898
V15 | 2,18 | ,799 ,560 ,151 431 ,899
V16 | 2,41 | 1,087 ,692 -,090 ,404 ,900
Vi7 | 1,78 | 1,141 1,589 1,686 ,254 ,905
vig | 1,71 | ,836 1,051 ,465 ,508 ,897
vVig | 1,78 | ,801 1,057 1,064 ,550 ,896
V20 | 2,71 | ,886 -,131 ,162 ,252 ,903
V21 | 2,13 | ,815 ,123 -, 765 423 ,899
V22 | 2,26 | ,841 ,235 ,069 ,340 ,900
V23 | 1,76 | ,782 1,139 2,217 ,559 ,896
V24 | 1,56 | ,740 1,891 5,485 677 ,894
V25 | 2,11 | ,994 ,780 -,058 ,368 ,901

3.1 Anélisis Factorial Exploratorio (AFE)
Adecuacion de los datos al analisis factorial

La técnica que se utilizd en el AFE consistio en extraer los factores con
cierto criterio estadistico obteniendo una estructura factorial simple para una
interpretacion mas facil y sencilla.

El andlisis factorial clasico se bas6 en el supuesto de que los items se
relacionaron linealmente con los factores que miden, y ademas que las
relaciones entre ellos eran también lineales.

Fiabilidad del instrumento

A través de la fiabilidad se determiné la exactitud con la que el conjunto
de items del instrumento mide lo que tienen que medir. La fiabilidad méas que una
caracteristica, es una propiedad de las puntuaciones obtenidas cuando se aplica
con determinadas condiciones.

Los métodos mas utilizados para evaluar la fiabilidad de un instrumento
son los métodos de Consistencia Interna. La técnica mas conocida es el
Coeficiente Alfa de Cronbach.

Por lo tanto, la construccion inicial del cuestionario quedo integrada por
37 items, con una fiabilidad de ,652. Tras la aplicacion del estadistico “escala si
se elimina el elemento” se procedid a eliminar aquellos items con valores
inferiores a ,300 (correlacion elemento-total corregida). En este caso se
eliminaron 12 elementos con un valor de alfa de ,866. Los items quedaron
distribuidos en tres areas: (1) actitud hacia la multiculturalidad; (2) identificacion
multiculturalidad; e (3) interés por la multiculturalidad.

En el cuestionario, se emplearon cinco tipos de escalonamientos: el
primero, donde (1) fue muy importante; el segundo, donde (2) fue importante; el
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tercero, donde (3) fue indiferente; el cuarto, donde (4), fue en desacuerdo; y
quinto, donde (5), fue muy en desacuerdo.

La aplicacion fue realizada por el propio investigador, minimizando de esta
manera las variables extrafias y cumpliendo con las normas de validez.

3.2 Andlisis factorial confirmatorio (AFC)

El Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) permiti6 corroborar las
deficiencias de AFE. Este se representd mediante un diagrama de flujo (path
diagram) por medio de rectangulos los items y las elipses los factores comunes.
Las flechas unidireccionales entre los factores comunes y los items expresaron
saturaciones y las flechas bidireccionales indicaron la correlacion entre factores
comunes o Unicos. En la realizacion de esta fase de investigacion, se aplicaron
ecuaciones estructurales mediante el programa AMOS v.23 (Arbuckle, 2003).

En el AFC es necesario observar las cargas factoriales que permiten
establecer la correlacion entre las variables y los factores. Cuanto mas se
acerquen a uno, mayor sera la correlacion (Escobedo, Hernandez, Estebané y
Martinez, 2016).

4. Resultados

El modelo tedrico hipotetizado que resultd del AFE formado por tres factores y
25 items, obtuvo algunos valores por debajo de lo esperado. En consecuencia,
fue necesario modificar el modelo.

Por lo tanto, en el AFC fue necesario observar las cargas factoriales que
permitieron establecer la correlacion entre las variables y los factores. Hay que
significar, que cuanto el valor esté mas cerca de 1, mayor sera la correlacion.
Una regla empirica en el AFC establece que las cargas deben ser = a 0,07,
aungue este criterio dependera del investigador.

La reespecificacion se efectud teniendo en cuenta la significatividad de las
cargas factoriales, la informacién proporcionada por la matriz residual y los
indices de modificacion ofrecidos por el programa. El resultado fue la eliminacién
de los items V4, V7, V14, V19 Y V20.

En consecuencia, se establecié un modelo compuesto por 20 items y 3
factores (ver Figura 1), en el que la mayor parte de los indices de ajuste
propuestos para este nuevo modelo son correctos (ver Tabla 2).

113



Revista Nacional e Internacional de Educacion Inclusiva
ISSN: 1889-4208.; e-ISSN 1989-4643. Volumen 14, Numero 1, junio 2021

Figura 1. Andlisis factorial confirmatorio (20 items)

Las correlaciones entre los factores todas ellas resultaron
estadisticamente significativas (p<,001), oscilaron entre ,780 entre el factor
actitud e identificacion, factor actitud e interés ,720 y factor identificacion e interés
,910.

A continuacion, se presenta la tabla resumen del modelo con las medidas
de bondad de ajuste para 20 items. Como se puede observar la mayor parte de
los indicadores de ajuste para este nuevo modelo son aceptables.

Tabla 2
Medidas de bondad de ajuste.
Ajuste absoluto Ajuste Incremental
X2 , 740 | aceptable NFI ,740 | aceptable
x2/g.1 ,920 aceptable TLI ,920 | aceptable
GFlI , 739 aceptable CFI ,735 | aceptable

RMRA ,052 aceptable Ajuste parsimonicos

RMR ,0730 | aceptable | PNFI | ,650 | aceptable

PGFI | ,659 | aceptable

En nuestra investigacion, tras el AFC el cuestionario quedé tal y como se
recoge en la Tabla 3, con 20 variables agrupadas en 3 dimensiones.
Por ultimo, la fiabilidad del instrumento se midié con el coeficiente alfa de
Cronbach dando un valor de ,875.
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Tabla 3
Consistencia interna de las subescalas CCI
Dimensién NC items Coeficiente de fiabilidad
Alfa de Cronbach
actitud 8 726
identificaciéon 6 ,702
interés 6 ,804
indice global 875

5. Discusion y conclusiones

El presente trabajo tiene por finalidad estudiar la validez del constructo de un
cuestionario aplicado a estudiantes del grado de Educacion Social, en la
Universidad de Almeria, mediante la metodologia SEM. EI modelo propuesto
cumple con las propiedades psicométricas adecuadas. De manera, que puede
ser una herramienta util para promover la cohesion social y desarrollar en los
discentes, una educacion inclusiva.

Dado que el modelo original con el que se disefié la escala para
estudiantes no se adecuaba a los criterios de ajuste, se procedi6 a realizar una
revision para una re-especificacion. Asi, tras el andlisis psicométrico se obtuvo
una nueva propuesta de escala para determinar las competencias
interculturales. El Cuestionario de Competencias Interculturales (CCl), quedd
conformado por 20 items en 3 dimensiones (actitud hacia la multiculturalidad,
identificacion multicultural e interés por la multiculturalidad).

Para evaluar el ajuste se utilizaron varios indices de bondad de ajuste
(GFI, RMSEA, RMR, NFlI, TLI, CFI, PNFI, PGFI). Los resultados del modelo
analizado resultaron favorables. La desviacion estandar se aproxima a 1 (0,83)
lo que demuestra la normalidad de los resultados.

En el estudio de Stemler, Imada y Sorkin (2014), pusieron mas el acento
en indicadores como negaciones, defensa, minimizacion, aceptacion, adaptacion
e integraciéon. Su “Wesleyan Intercultural Competence Scale (WICS)” resulta un
complemento mas de variables actitudinales y cognitivas.

El cuestionario sobre competencias interculturales de Ospina Carmona
(2017), consta de 23 items agrupados en seis factores (sociabilidad,
consideracion, carisma, flexibilidad, empatia y comunicacién). El instrumento
tuvo una fiabilidad alta ,930. De igual manera como nuestro cuestionario, obtiene
puntuaciones altas en los paradmetros de ajuste (RMSEA, CFI, TLI, etc.).

Figueredo Canosa y Ortiz Jiménez (2017), también obtienen un
cuestionario de formacion intercultural del profesorado con veintitn items y seis
categorias, con una fiabilidad buena ,738.

Esta investigacion no esta exenta de limitaciones. La principal se refiere
al tipo de muestra utilizada (estudiantes universitarios) considerada como
reducida.

Se deja para futuras investigaciones la aplicacion y estudio del
instrumento a otras universidades y a otros actores de la comunidad educativa
universitaria.
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