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Resumen:

La educacion inclusiva en Portugal es un asunto que viene asumiendo relevancia
en esta ultima década. Genéricamente, corresponde al proceso que busca
responder a la diversidad de necesidades de los alumnos, a través del aumento
de la participacion de todos en el aprendizaje y en la vida de la comunidad
escolar. En este articulo, basandonos en una recension bibliogréfica,
intentaremos responder a las principales preguntas sobre el proceso de
educacion inclusiva: ;Qué condiciones tienen los alumnos portugueses para
tener apoyo pedagogico cuando no pueden asistir a las clases? ;Coémo una
familia puede iniciar el proceso para pedir apoyo pedagogico y utilizar las
potencialidades del servicio de videoconferencia para que el alumno pueda
acudir a las clases? ;Qué productos y tecnologias de apoyo estan a la
disposicion del alumnado? Estas y otras preguntas seran respondidas
articulando las principales directrices que regulan los Centros de Recursos TIC
para la Educacion Especial. Finalmente, se presenta un conjunto de tecnologias
de apoyo pedagogico, incluido el servicio de videoconferencia Colibri Zoom,
ejemplificando la facilidad con que esta plataforma puede ser usada en las
instituciones educativas portuguesas, en particular el Instituto Politécnico de
Braganca.
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Abstract:

Inclusive education in Portugal is an issue that has assumed relevance in this last
decade. Generically, it corresponds to the process that try to respond to the
diversity of needs of the students, through the increase of the participation of all
in the learning process and in the life of the school community. In this article,
based on a bibliographic review, we will try to answer to the main questions about
the inclusive education process: What conditions Portuguese students have for
pedagogical support when they cannot attend classes? How can a family begin
the process to require pedagogical support and to use the potential of the
videoconference service? Which support products and technologies are available
to students? These and other questions will be answered by articulating the main
guidelines that regulate ICT Resource Centers for Special Education. Finally, we
present a set of technologies, including the Colibri Zoom videoconference
service, exemplifying the easiness how this platform can be used in Portuguese
educational institutions, mainly in the Polytechnic Institute of Braganca.

Key Words: Portuguese inclusive education, pedagogical support, resource
centers for special education, support technologies, videoconference

1. Introduccion

De acuerdo con UNESCO (2009), la educacion inclusiva es el proceso que busca
responder a la diversidad de necesidades de los alumnos, a través del aumento
de la participacion de todos en el aprendizaje y en la vida de la comunidad
escolar.

Un importante instrumento para reconocer y promover los derechos
humanos de las personas con discapacidad y para prohibir la discriminacion
contra esas personas en todos los ambitos de la vida es la Convencidn sobre los
derechos de las personas con discapacidad, adoptada en la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 2006 que se public6 en Portugal en 2009
(Resoluciones de la Asamblea 56/2009 y 57/2009, 30 de julio). La Declaracion
de Salamanca y la Estrategia Europea de Discapacidad son otros documentos
de estrategia y politica para la inclusion a nivel europeo e internacional.
Respetando la politica educativa de inclusion de alumnos con necesidades
educativas especiales de caracter permanente, en las escuelas regulares,
Portugal sigue este marco de referencia a través del Decreto-Ley n.° 3/2008, del
7 de enero.

La Ley n.° 71/2009 que crea el régimen especial de proteccion de nifios y
jévenes con enfermedad oncoldgica, en su articulo 3°, incluye el apoyo especial
educativo para todos los nifios y jovenes hasta los 18 anos. De referir que, en el
punto 2 de su articulo 11° - Medidas educativas especiales, el gobierno aprueba
con un diploma especial otras medidas educativas especiales dirigidas a asistir
a las clases, contribuir al éxito y el aprendizaje escolar y promover la plena
integracion de los niflos y jovenes con cancer, a saber: a) Condiciones
especiales de evaluacion y asistencia escolar; b) Apoyo educativo individual y /
0 en casa, cuando sea necesario; c) Adaptacion curricular; d) Uso de equipos
especiales de compensacion.

Recientemente, se ha publicado el Decreto-Ley n.° 54/2018, que instituyo
el régimen juridico de la educacion inclusiva. Esta prioridad politica concreta el

90



Revista Nacional e Internacional de Educaciéon Inclusiva
ISSN: 1889-4208.; e-ISSN 1989-4643. Monografico, Aulas Hospitalarias

derecho de cada estudiante a una educacion inclusiva que responda a sus
potencialidades, expectativas y necesidades en el marco de un proyecto
educativo comun y plural que proporcione a todos la participacion y el sentido de
pertenencia en condiciones efectivas de equidad, contribuyendo. Asi, de manera
decisiva, para mayores niveles de cohesion social.

El Decreto-Ley n.° 54/2018, en su articulo 17°, numero 1, refiere que “Los
Centros de Recursos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (CRTIC)
constituyen la red nacional de centros de prescripcion de productos de apoyo del
Ministerio de Educacion bajo el Sistema de Asignaciéon de Productos de
Apoyo...”.

Toda esta legislacion define el apoyo especializado en educacion
especial, describiendo las medidas educativas que deben aplicarse, incluidas las
tecnologias de apoyo y los servicios de apoyo en las escuelas.

Este texto intentara aclarar el proceso de educacion inclusiva, a saber: las
condiciones que tienen los alumnos portugueses para tener apoyo pedagogico
cuando no pueden asistir a las clases; el proceso para una familia pedir apoyo
pedagdgico, usando si necesario las potencialidades del servicio de
videoconferencia para que el alumno pueda acudir a las clases; los productos y
tecnologias de apoyo que estan a la disposicion del alumnado y sus familias,
entre otros aspectos. Finalmente, se enuncian algunas de las tecnologias apoyo
e plataformas de videoconferencia y se presenta el servicio de videoconferencia
Colibri Zoom, ejemplificando la facilidad con que esta plataforma puede ser
usada en las instituciones educativas portuguesas, en particular el Instituto
Politécnico de Bragancga y por las escuelas de ensefianza no universitaria.

2. Apoyo pedagogico en la educacién inclusiva

El proceso de apoyo pedagodgico se encuadra en la educacion inclusiva. El
Decreto-Ley n.° 54/2018 establece los principios y normas que garantizan la
inclusiébn, como un proceso que apunta a responder a la diversidad de las
necesidades y al potencial de todos y cada uno de los estudiantes, al aumentar
la participacion en los procesos de aprendizaje y en la vida de la comunidad
educativa.

2.1. Educacioén inclusiva

Segun el articulo 3° del Decreto-Ley n.° 54/2018, los principios de la

educacion inclusiva son:

a) Educacion universal, la suposicion de que todos los nifios y
estudiantes tienen la capacidad de aprendizaje y desarrollo educativo;

b) Equidad, asegurando que todos los nifios y alumnos tengan acceso al
apoyo necesario para realizar su potencial de aprendizaje y desarrollo;

c) Inclusién, el derecho de todos los nifos y estudiantes a acceder y
participar, de manera plena y efectiva, en los mismos contextos
educativos;

d) Personalizacién, planificacion educativa centrada en el estudiante para
que las medidas se decidan caso por caso segun sus necesidades,
potencialidades, intereses y preferencias, a través de un enfoque de
multiples niveles;

e) Flexibilidad, gestion flexible del curriculum, espacios y jornadas
escolares, para que la accién educativa en sus métodos, tiempos,
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instrumentos y actividades puedan responder a las singularidades de
cada uno;

f) Autodeterminacién, el respeto por la autonomia personal, teniendo en
cuenta no solo las necesidades del alumno sino también sus intereses
y preferencias, la expresion de su identidad cultural y linguistica,
creando oportunidades para el ejercicio del derecho a participar en la
toma de decisiones;

g) Participacion de los padres, el derecho de los padres o tutores a la
participacion e informacién sobre todos los aspectos del proceso
educativo de sus alumnos;

h) Interferencia minima, la intervencién técnica y educativa debe ser
desarrollada exclusivamente por entidades e instituciones cuya accion
sea necesaria para promover efectivamente el desarrollo personal y
educativo de los nifios o estudiantes y el respeto por su vida privada y
familiar.

Las escuelas deben incluir en sus documentos las lineas de accién para
la creacion de una cultura escolar donde todos encuentren oportunidades para
aprender, respondiendo a las necesidades de cada estudiante, valorando la
diversidad y promoviendo la equidad y la no discriminacion en el acceso al
curriculo y la progresion a través de la escolarizacion obligatoria.

De referir que las lineas de accidon para la inclusion vinculan a toda la
escuela con un proceso de cambio cultural, organizativo y operacional basado
en un modelo de intervencibn multinivel que reconoce y asume las
transformaciones en la gestion curricular, en las practicas educativas y en su
seguimiento.

Entre los recursos especificos para apoyar el aprendizaje y la inclusion,
en el articulo 11 del Decreto-Ley n.° 54/2018, se destacan los recursos humanos
especificos, los recursos organizacionales especificos y otros recursos
especificos de la comunidad para responder a cada una de las especificidades
de los alumnos.

Los recursos humanos especificos para apoyar el aprendizaje y la
inclusién son los profesores de educacion especial, los técnicos especializados,
y los asistentes operacionales, preferentemente con formacion especifica.

De los recursos especificos de la comunidad, destacamos los Centros de
Recursos para la Inclusion (CRI). Los CRI son servicios especializados en la
comunidad, acreditados por el Ministerio de Educacion, que apoyan y mejoran la
capacidad de la escuela para promover el éxito educativo de todos los
estudiantes. El objetivo del CRI es apoyar la inclusién de nifios y estudiantes que
necesitan medidas adicionales para apoyar el aprendizaje y la inclusion a través
de medidas para la facilitacién del acceso a la educacién, a la capacitacion, al
trabajo, al ocio, a la participacién social y a la vida autbnoma, promoviendo el
maximo potencial de cada estudiante en asociacion con las estructuras
comunitarias.

Dentro de los recursos especificos para apoyar el aprendizaje y la
inclusion destacamos los Centros de Recursos de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion (CRTIC) para la educacion especial. El acceso a los productos
de soporte es un derecho del estudiante garantizado por la Red Nacional CRTIC.
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Cada uno de los CRTIC evalua las necesidades de los estudiantes, a solicitud
de las escuelas, con el fin de asignar productos de acceso al curriculo.

En la seccion siguiente se ejemplificara el proceso de apoyo pedagoégico
para solicitar el apoyo no domicilio o por videoconferencia.

2.2. Proceso de apoyo pedagégico
El proceso de apoyo pedagogico sea para apoyo no domicilio, sea para
apoyo por videoconferencia, debe iniciar-se con un pedido dirigido a la Escuela

o Agrupamiento de Escuelas (figura 1).
El pedido debe ser enviado por el Servicio de Pediatria al director del

Agrupamiento de Escuelas del estudiante, indicando que el alumno esta
imposibilitado de ir a clase y solicitando su referenciacion como alumno en
educacién especial y la colaboracion de la Escuela para que este pueda tener
apoyo pedagogico.

Figura 1 — Pedido de Apoyo Pedagdgico no Domicilio.
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Fuente: Archivo del “Agrupamento de Escola Abade de Bacal”.
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El proceso debe incluir la declaracién médica que confirma da enfermedad

y la necesidad de usar apoyo pedagodgico no domicilio o apoyo por
videoconferencia y, se necesario, otro tipo de apoyo pedagdgico especial (figura

2).

Figura 2 — Declaracién Médica.
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Fuente: Archivo del “Agrupamento de Escola Abade de Bacal”.

El equipo Ludico Pedagogico de la institucion hospitalaria indicara
referencia del alumno para la educacion inclusiva (figura 3).
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3. Centros de Recursos de TIC para la Educacion Especial

La politica de inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales,
de naturaleza a largo plazo, en la educacion regular ha llevado a la creaciéon de
una red nacional de Centros de Recursos de TIC para la Educacion Especial. La
red consta de 25 Centros de Recursos basados en Agrupaciones de escuelas
en Portugal.

El proposito de los Centros de Recursos de TIC para la Educacion
Especial (CRTIC) es evaluar a los estudiantes requirentes con el fin de adaptar
las tecnologias para satisfacer sus necesidades especificas, en la informacién /
capacitacion de maestros, profesionales, asistentes de educacién y familias
sobre los problemas asociados con los diferentes dominios de discapacidad
(CRTIC, 2018a).

Los CRTIC tienen sus propias instalaciones en las escuelas, equipadas
con tecnologias de apoyo que les permiten evaluar a los estudiantes. La
Direccion General de Educacion (DGE - Diregcao Geral da Educacgao) / Ministerio
de Educacion y Ciencia (MEC — Ministério da Educacéo e Ciéncia) otorga un
presupuesto operativo anual para la mejora de equipos, la compra de
consumibles y los gastos de viaje.

Estos centros tienen un equipo de maestros, generalmente dos maestros
de educacion especial con habilidades en tecnologias de apoyo (o la
colaboracion de un maestro de TIC), preferiblemente vinculados a la escuela.
Este par debe estar totalmente comprometido con las funciones del CRTIC para
cumplir las actividades del CRTIC, teniendo en cuenta el universo de escuelas
que debe seguir en su area de influencia.

El proceso de establecimiento de la red de Centros de Recursos de TIC
para la Educacién Especial comenz6 con la puesta en marcha parcial de 14
Centros en el afio escolar 2007-2008, y se complet6 con el resto en 2008-2009,
distribuidos en las cinco regiones educativas. Cada centro actua y apoya a otras
agrupaciones de escuelas a nivel de distrito. La red cubre todo el pais con 7
Centros en la Zona Norte, 6 en la Zona Centro, 7 en las areas de Lisboa y Vale
do Tejo, 4 en la zona del Alentejo y 1 en el Algarve (figura 4) (DGE, 2018).

El 21 de mayo de 2015, se publicé en D.R. el Despacho 5291/2015,
reconociendo a la red de CRTIC como entidades que prescriben productos de
apoyo, financiados por el Ministerio de Educacién y Ciencia (CRTIC, 2018a).

La distribucion geografica de los CRTIC se acordd entre los servicios
centrales y regionales del Ministerio de Educacién y las respectivas
Agrupamientos de Escuelas en las que se encuentran. Los territorios del area de
cobertura de cada CRTIC se definieron centralmente, a los cuales se entregaron
las respectivas listas de escuelas que deberian apoyar.
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Figura 4 — Red de Centro de Recursos de TIC para la Educacién Especial.
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Fuente: Direcao Geral de Educacgao.

El directorio de tecnologias de apoyo nos permite buscar las instituciones
y empresas de tecnologias de apoyo.

Figura 5 — Red de instituciones y empresas de tecnologias de apoyo.
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Genéricamente las finalidades de los CRTIC se resumen a:

e Evaluacion de alumnos para la adecuacion de las Tecnologias de Apoyo
a sus necesidades, identificando las tecnologias de apoyo curricular para
asegurar la inclusion educativa de todos los estudiantes;

e Registro de los productos de apoyo prescritos en la plataforma
institucional SAPA (porteria n.° 192 / 2014, de 26 de septiembre, y demas
legislacién);

e Prestacién de servicios de informacion, capacitacion y proteccion a
maestros y a la comunidad educativa en general, en relacién con el uso
de productos / tecnologias de apoyo;

e Promocién de sesiones publicas en el contexto de necesidades
educativas especiales y el uso de productos / tecnologias de tecnologia
asistencial, destinadas a maestros, técnicos y padres, o sea, informacién
y formacion a la comunidad educativa en cuanto a la utilizacion de las
Tecnologias de Apoyo y otras tematicas en el ambito de la Educacion
Especial;

e Monitorizacién de la intervencién con los alumnos a lo largo de su
recorrido escolar;

e Mediacion en el proceso de instalacion de Teleeducaciéon “Teleaula” (o
uso de otros sistemas de videoconferencia);

e Gestidn y mantenimiento de las Tecnologias de Apoyo;

e Conocimiento de las empresas y servicios publicos para la admision de
estudiantes a programas para la transicion a la vida postescolar;

e Articulacion con otros, creando asociaciones que puedan enriquecer la
dinamica del Centro de Recursos a través de la articulacion local con
servicios de salud y seguridad social, instituciones de educacion especial,
autoridades locales, autarquias, instituciones de ensefianza superior y
entidades dedicadas a necesidades educativas especiales en general.
Para mas informacién acerca del Guia de operacién de los CRTIC,

consulte la pagina web de la Direccion General de Educacién portuguesa
(CRTIC, 2018b).

Los productos de apoyo se prescriben en las unidades hospitalarias, en
consulta externa, para ser utilizados fuera del internamiento hospitalario, y se
suministran directamente a los usuarios.

Para facilitar el proceso, los centros de recursos pueden consultar algunas
bases de datos de productos de apoyo:

e Abeldata (EUA): http://www.abledata.com

Assistive Technology Australia: http://at-aust.org

Assistivetech (EUA): http://assistivetech.net

Catalogo del CEAPAT (Espanha): http://catalogo.ceapat.es

Catalogo del CIAPAT (Paises Iberoamericanos):
http://ciapat.org/pr/catalogo

Catalogo del INR: http://catalogo.inr.pt

e EASTIN (Europa): http://www.eastin.eu

e Rehadat (Alemanha): http://rehadat-hilfsmittel.de/en/index.html
Si hay necesidad de formacién, una posibilidad es el MOOC Dys

(http://www.moocdys.eu/pt/). EIl MOOC Dys es un Massive Open Online Course
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(MOOQOC) abierto a todos, sin limitaciones o exigencias. Es un programa de
formacion en linea gratuito dirigido especialmente a padres y profesores de nifios
y adolescentes con Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA) del espectro
Dys (dislexia, disfasia, disorcion, disortografia, discalculia y dispraxia).

Por un lado, los CRTIC estan presentes en el sitio web de DGE, con
informacion en las paginas de Educacioén Especial:
http://dge.mec.pt/educacaoespecial/. Por otro lado, los CRTIC han desarrollado
sus espacios web para promover sus servicios a través de sus propios sitios web
y blogs, asi como a través de las plataformas Moodle y de las redes sociales.

4. Diseno de la aprendizaje y tecnologias aplicadas

El disefio universal de aprendizaje (UDL-Universal Design for Learning) es la
concepcion de materiales didacticos que permiten el acceso y el éxito del
aprendizaje para todos, independientemente de sus habilidades de vision,
audicion, expresion, movimiento. Deben disefiarse desde cero para pensar en
todo tipo de usuarios.

El disefio universal de aprendizaje reconoce que cada estudiante aprende
de una manera unica y que los maestros deben tener en cuenta las necesidades
individuales de sus estudiantes, ofreciendo diversas formas de acceso a la
informacion y el conocimiento, formas alternativas de compartir lo que saben y
multiples formas de participacion. del alumno. Por ejemplo, los estudiantes
podran aprender mejor con recursos basados en imagenes, animaciones, videos
y no estan restringidos al manual de la escuela. Este concepto es importante
para adaptar el curriculo y los apoyos pedagdgicos al perfil de los estudiantes.

Las tecnologias de asistencia o de apoyo pueden ser un medio necesario
para que ciertos estudiantes accedan a una computadora, 0 se comuniquen a
través de sistemas de simbolos, sintetizadores de voz o otros dispositivos que
faciliten su participacion en actividades escolares.

Al apoyar a los maestros, en particular en la definicion de estrategias para
el uso de equipos y en la creacion de actividades, los CRTIC deben tener en
cuenta los principios de Disefio Universal de Aprendizaje.

Las tecnologias de asistencia estan facilitando dispositivos disefiados
para mejorar la funcionalidad y reducir la incapacidad del estudiante, con el
impacto de permitir el desempefo de actividades y la participacién en los
dominios del aprendizaje y la vida profesional y social (Decreto-Ley n.° 3/2008).

Dado que las tecnologias de apoyo son una de las medidas educativas
contenidas en la legislacion vigente, el equipo educativo que elabora el Programa
Educativo Individual del estudiante debe considerar si el estudiante puede
beneficiarse de esta medida en particular y remitirlo a una evaluaciéon del CRTIC
de su area.

Ahora hay una mayor difusibn de las tecnologias existentes para
necesidades especiales. La investigacion ha dado grandes contribuciones al
surgimiento de nuevas soluciones para diferentes tipos de discapacidad. Hay
una explosién de nuevas tecnologias con preocupaciones de disefio universal.
La divulgacion o revelacién lleva a una mayor demanda y un acceso mas amplio
por parte de los usuarios.

Cualquier tecnologia que se adopte y se destine a estudiantes con
necesidades de educacién especial, debe seguir las respuestas a las siguientes
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preguntas: (i) ¢Cuales son las necesidades especificas del estudiante? (ii)
¢, Cuales son las habilidades escolares mas complicadas de lograr? (iii) ¢ Cuales
son las fortalezas del alumno? ;Hasta qué punto pueden las tecnologias de
asistencia ayudar a superar sus dificultades?  Cual es el interés del estudiante
y su experiencia en el uso de tecnologias de apoyo pedagogico? ;En qué
situaciones y entornos debe usar la tecnologia de apoyo pedagogico?

4.1. Tecnologias para la vision

Los equipos de escritura en Braille, como las maquinas mecanicas
Perkins, las maquinas electronicas Mountbatten o las lineas en Braille para
conectar a la computadora, las impresoras en Braille y los lectores de
documentos estan destinados a personas ciegas.

Algunas de las tecnologias para la baja visidbn, compuestas por varios
equipos de aumento, que van desde lupas de vidrio comunes a lupa telescopicas
y lupas electronicas.

Ademas de estos dispositivos, existe una variedad de software comercial
y gratuito para instalacibn en computadoras, para lectura de pantalla,
sintetizadores de voz, lectura o6ptica de documentos (OCR), software de
reconocimiento de voz y software de ampliacién de caracteres para baja vision.
4.2. Tecnologias auditivas

La forma de comunicacion entre las personas sordas es a través del
lenguaje de seias, por lo que el uso de sistemas de videoconferencia o servicios
en linea que permiten el uso de la camara web se vuelve importante para ver los
gestos. Ademas del software de videoconferencia comercial, existe una oferta
razonable de sistemas gratuitos, como Skype o Google Hangout, Flashmeeting,
ooVoo, BigBlueButton, Wiziq, BigMarker, etc. que detallaremos en la seccion
siguiente.

Hay otros equipos que pueden ayudar a las personas con problemas de
audicién, como los sistemas de amplificacion de FM, que reducen el ruido
ambiental y capturan el sonido del altavoz, que en el aula puede tener sus
ventajas. Hay también sistemas de luz para alertar a las personas sordas.

4.3. Tecnologias para la comunicacion

Las personas utilizan diferentes medios de comunicacién, a saber, la voz,
las expresiones faciales y los gestos, pero algunos tienen limitaciones para
expresarse de esta manera.

Las dificultades de comunicacién pueden asociarse con diversos
problemas, trastornos del espectro autista, multideficiencia, paralisis cerebral,
sindrome de Down y otros, por lo que el uso de sistemas de comunicacion
alternativos y aumentativos puede facilitar la comunicacion mediante el uso de
imagenes y simbolos, tablas de comunicacion, signos, gestos, sintetizadores de
voz, entre otros.

Para que los estudiantes con problemas en hablar puedan participar en el
aula, hacer preguntas o responder y interactuar con compaferos, deben
considerarse las tecnologias existentes o solicitarse apoyo especializado en esta
area.

El uso de tablas de comunicacion con imagenes, simbolos, alfabeto,
palabras puede ser un recurso para que los estudiantes se comuniquen en el
aula, en el hogar o en cualquier situacion. Por lo tanto, muchos de los materiales
de ensefanza utilizados en el aula se pueden adaptar de acuerdo con este
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enfoque pictérico. Existe una variedad de software en el mercado (por ejemplo,
Grid, Boardmaker, Writing with Symbols, etc.) y software gratuito para la
produccién de estas tablas.

Hay dispositivos que asocian la imagen o el simbolo con el mensaje de
voz grabado, llamados comunicadores o escaneres de voz. Dependiendo de las
limitaciones de sus usuarios, pueden contener una cantidad reducida de
mensajes o0 varios mensajes. Estos dispositivos tienen un vocabulario
preprogramado con una seleccién adecuada para el usuario (p. Ej., Apellidos,
vocabulario asociado con la vida escolar, temas de aprendizaje, etc.), utilizan
sintetizadores de voz que reproducen el sonido de los mensajes.

Existen aplicaciones gratuitas que también utilizan sistemas de simbolos
para producir tablas de comunicacion (por ejemplo, Picto Selector, Plaphoons,
Makaton, Arasaac). El uso de tablas de comunicacién en la computadora se
puede facilitar con pantallas tactiles. En el caso de una paralisis severa, el control
de la pantalla se puede hacer con la apariencia, utilizando dispositivos
especiales. El uso de terapeutas puede ser recomendable para un mejor uso de
estos dispositivos.

La seleccion de la tecnologia correcta debe abordar la interaccion entre el
usuario y la tecnologia, las tareas y funciones especificas que debe realizar y los
contextos y condiciones en los que este utiliza la tecnologia.

4.4. Tecnologias para acceder a la computadora

Las dificultades de acceso a la computadora estan, en algunos casos,
relacionadas con problemas neuromotores y paralisis, por lo que las soluciones
son muy personalizadas, segun las necesidades de cada persona. Cuando
existen limitaciones para controlar las manos y los brazos para manipular el
mouse de la computadora, se pueden usar varios tipos de interruptores. En
algunos casos, el joystick puede ser mas adecuado o el mouse de bola mas
grande (trackball). Cuando las extremidades superiores estan paralizadas, se
pueden encontrar alternativas para controlar la computadora con los punteros
para escribir en el teclado, o el interruptor montado en un brazo articulado. En
otras situaciones, el control de la computadora se puede hacer con la apariencia,
utilizando un software especifico.

Los sistemas operativos (Microsoft y Macintosh) tienen un rango de
accesibilidad que puede configurarse de acuerdo con las necesidades del
usuario (configuracion del cursor, ampliaciéon y contraste de caracteres, teclado
virtual, etc.).

4.5. Software libre para accesibilidad

Ademas del software comercial especifico (mas sofisticado), hay muchas
aplicaciones gratuitas y gratuitas para la accesibilidad de la computadora
(sintetizadores de voz, reconocimiento de voz, ampliacién, simbolos, etc.).
Muchas de estas aplicaciones se reunen en repositorios y se pueden descargar
desde sus sitios  web a la computadora, por  ejemplo:
https://freewareneesite.wordpress.com/. Destacamos las siguientes:

e Las tecnologias de audio relacionadas con software de grabaciéon y
reproduccion de voz (por ejemplo, Audacity, Wavosaur, Vocaroo,
Soundcloud, etc.).

e Las tecnologias para organizar informacion o ideas incluyen mapas
conceptuales, diagramas, organizadores de colecciones y otros (por

100



Revista Nacional e Internacional de Educaciéon Inclusiva
ISSN: 1889-4208.; e-ISSN 1989-4643. Monografico, Aulas Hospitalarias

ejemplo, Pinterest, Livebinders, Symbaloo, Bubbl.us, Mind42, Popplet,

etc.)

e Las tecnologias de lectura para aquellos que tienen problemas de vision,
sintetizadores de voz, software de reconocimiento de caracteres / lectura
optica, documentos en formatos alternativos (por ejemplo, Balabolka,
Readspeaker, Philips Free Speech 2000, Daisy Reader, etc.

e Las tecnologias de escritura, desde las funciones en los procesadores de
texto que ayudan con las dificultades de escritura, como los predictores
de palabras o los correctores ortograficos, hasta las aplicaciones que se
pueden instalar para ese fin. También hay teclados virtuales para quienes
tienen dificultades motoras y no pueden manipular el mouse o el teclado
(por ejemplo, Eugenio, Gaze Talk, Virtual Keyboard, etc.).

4.6. Tecnologias méviles

Las pizarras electrénicas (tabletas) y los teléfonos inteligentes ofrecen
oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes, incluso aquellos con
necesidades especiales, dada su portabilidad, interfaz simple, velocidad de
procesamiento, asequibilidad y capacidades de comunicacion e informacién.

Algunas de sus caracteristicas tienen grandes ventajas para los
estudiantes con necesidades educativas especiales, como la pantalla tactil, que
con un simple toque proporciona una respuesta inmediata. Los estudiantes son
mas facilmente estimulados a través de medios visuales, de audio y tactiles.

Las tabletas permiten la personalizaciéon del dispositivo al habilitar las
aplicaciones que mejor se adaptan a las necesidades de cada uno. Es facil
cambiar y configurar el contenido segun las necesidades individuales, diferenciar
los estilos de aprendizaje y proporcionar alternativas para acceder y presentar
informacion con la que los estudiantes usan en la ensefianza tradicional.

Las tabletas pueden ser utilizadas por igual por todos los estudiantes con
las aplicaciones necesarias, sin el estigma de tener tecnologias de soporte
(tecnologias de apoyo) que solo son utilizadas por algunos y que las hacen
diferentes de las otras.

Las tabletas ofrecen un conjunto de accesibilidades tales como sintesis
de voz, ampliacibn de caracteres, cambio de contraste, subtitulacion,
reconocimiento de voz, etc. Con estas caracteristicas, las tabletas dan voz a las
personas que no pueden comunicarse, permiten que una persona ciega acceda
a los textos, proporcione sintetizadores y pictogramas para apoyar la lectura y
escritura cuando el texto es una barrera.

En algunos casos, las tabletas reemplazan ciertas tecnologias de
asistencia como los comunicadores de simbolos y son una alternativa a las
tablas de comunicacion impresas, escaneres de voz o software de comunicacion
alternativo y aumentativo especifico.

Las tabletas son un dispositivo inclusivo que sirve a estudiantes con y sin
discapacidades. En comparacion con otras tecnologias de soporte, la tableta
tiene un costo mas asequible.

5. Videoconferencia para la educacion inclusiva

Los CRTIC son las entidades responsables de identificar y enviar solicitudes de
sistemas telematicos y de videoconferencia a los estudiantes con enfermedades
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graves que no pueden asistir a clases en persona y monitorear su
funcionamiento.

Existen varias aplicaciones o plataformas de videoconferencia que se
pueden usar cuando hay necesidad de plantear apoyo pedagdgico por
videoconferencia. Dos posibilidades para establecer conexion entre profesor y
alumno son Google Hangouts (https://hangouts.google.com) y Skype
(https://www.skype.com). Permiten realizar videoconferencias y los usuarios
pueden transmitir texto, video, audio e imagenes. Otros sistemas de
videoconferencia libres que incluyen pantalla con herramientas de escritura,
control de intervencidén de audio, chat, compartir escritorio y grabacion de las
sesiones: Flashmeeting, ooVoo, BigBlueButton, Wiziq, BigMarker, etc. Adobe
Connect (https://www.adobe.com/products/adobeconnect.html) y Intermedia
AnyMeeting (https://www.anymeeting.com) son plataformas de conferencia web
(comerciales o de pago) que permiten experiencias de colaboracion que incluyen
video, audio, pantalla compartida, encuestas, chat, preguntas y respuestas,
intercambio de documentos y mucho mas.

En este texto vamos a hablar de dos aplicaciones que vienen siendo
usadas en el apoyo pedagoégico portugués:

e Teleaula para la ensefianza no superior;
e Colibri Zoom para la mayoria de las instituciones de ensefianza superior

O universitaria.

5.1. Plataforma TeleAula

Teleaula es una aplicacidbn de videoconferencia que permite a las
personas, que no pueden asistir a clases en persona, participar en estas clases,
de forma remota, a través de una o dos camaras y uno o mas micréfonos
instalados en el aula. Permite recibir y enviar video y audio entre las dos partes,
lo que le brinda la posibilidad de "asistir" a las clases y continuar con su
educacion escolar. Ademas de video y audio, Teleaula también permite la
comunicacion a través de mensajes escritos (chat), entre otras caracteristicas,
de acuerdo con el Manual de utilizagdo TeleAula de la Fundacado Portugal
Telecom / PT Inovagéo).

Teleaula ofrece las siguientes funcionalidades:

Videoconferencia;

Chat para el envio y recepcion de mensajes escritos;
Envio y recepciéon de archivos;

Compartir aplicaciones;

Seleccion de la camara activa (de forma remota y local).

La Direccion General de Educacion, a través de la Fundacién PT
proporciona 25 sistemas PT Teleaula para estudiantes con necesidades
educativas especiales, que no pueden asistir a clases debido a una discapacidad
o enfermedad grave y estan identificados por las respectivas Direcciones
Regionales de Educacion. Uno de los "polos" del sistema esta instalado en la
escuela a la que asiste el estudiante y el otro en su residencia o en la institucion
donde reside.

Esta iniciativa se basa en un protocolo establecido entre la Fundacién PT
y la Direccion General de Educacion, organismo coordinador de educaciéon
especial del Ministerio de Educacion.

5.2. Plataforma Colibri ZOOM
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Existen alternativas que pueden equipararse al sistema Teleaula. La
plataforma Colibri ZOOM (https://videoconf-colibri.zoom.us) es una de esas
alternativas para la para la comunidad académica y cientifica de Portugal, para
reuniones, trabajos en grupo, clases y tutorias.

Colibri es un servicio de colaboracidn web que proporciona un entorno
propicio para la realizacién de clases y reuniones a distancia. La plataforma es
un punto central de colaboracién que permite sesiones de videoconferencia con
participantes de multiples instituciones.

En la perspectiva de los profesores que tienen que iniciar este servicio,
los tipos de cuenta de Zoom utilizados en la videoconferencia de Colibri son los
siguientes: i) Cuenta basica: permite mantener un numero indeterminado de
reuniones con un limite maximo de 50 participantes y 40 minutos por reunidn; ii)
Cuenta Pro: permite un numero indeterminado de reuniones con un limite
maximo de 50 participantes, sin limite de duracion.

Muchas de las instituciones de educacion superior de Portugal usan esta
plataforma de videoconferencia con una cuenta Pro (figura 6).

Figura 6 — Website Colibri ZOOM

Faca 0 UPGRADE da sua conta COLIBRI

‘ UPGRADE PARA CONTA PRO:
Reunides superiores a 40 minutos
Cotitmi Ligagao a terminais de videoconteréncia

Salas de trabalho em grupe

QL ————

Comunidade de Ensino Superior

Fuente: https://videoconf-colibri.fccn.pt
Las figuras 7 y 8 muestran las principales interfaces de esta plataforma de
videoconferencia.

Figura 7 — Interface de una sala de videoconferencia Colibri ZOOM

© 10 da Reuniso Zoom: 179-043-873 o X

Tépico da Reuniso:
Anfitriso:

Videoconferéncia para la Educacién Indlusiva

URL do Convite

8 .~ v 2 2 ull

Fuente: https://videoconf-colibri.fccn.pt
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Figura 8 — Compartir en una sala de videoconferencia Colibri ZOOM

v Participantes (1)

@ Vitar Gongalves (Anfitrido, eu) § =

Bate-papo em Grupo Zoom

Bate-papo

Fuente: https://videoconf-colibri.fccn.pt

6. Conclusiones

La accesibilidad consiste en la facilidad de acceso y uso de entornos, productos
y servicios por parte de cualquier persona y en diferentes contextos, que
involucra el concepto de Diseio Universal.

Aqui nos interesa hablar de las accesibilidades de la computadora, ya sea
hardware (teclados de concepto, punteros, manijas, comunicadores de
mensajes, lineas de braille) o software (sintetizadores de voz, lectores de
pantalla, software de comunicacion aumentativa y alternativa).

Se debe tener en cuenta que la accesibilidad web esta relacionada con
los estandares internacionales de WCAG que aplican ciertas reglas y requisitos
de construccidon de contenido web para que cualquiera pueda acceder,
independientemente de sus capacidades. Las Directrices de Accesibilidad al
Contenido Web (WCAG) 2.0 cubren una amplia gama de recomendaciones que
apuntan a hacer que el contenido web sea mas accesible. El cumplimiento de
estas directrices hara que el contenido sea accesible para un mayor numero de
personas con discapacidades, que incluyen ceguera y baja vision, sordera y baja
audicion, discapacidades de aprendizaje, limitaciones cognitivas, limitaciones de
movimiento, incapacidad para hablar, fotosensibilidad y Los que tienen una
combinacion de estas limitaciones.

Tal como describe el Decreto-Ley n.° 54/2018, las diversas modificaciones
legislativas de esta década corresponden a un compromiso que también tiene
como finalidad cumplir los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas.

Asi, es importante que cada escuela reconozca el valor agregado de la
diversidad de sus alumnos, encontré formas de vivir con esta diferencia, adapté
los procesos de ensefianza a las caracteristicas y condiciones individuales de
cada alumno, movilizando los medios disponibles para que todos puedan
aprender y participar en la vida de la comunidad educativa. Se busca asegurar
que todos alcancen el perfil de alumno a la salida de la educaciéon obligatoria,
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aunque a través de vias diferenciadas, que permitan a cada uno avanzar en el
curriculo con vistas a su éxito educativo.

Este trabajo intento aclarar el proceso de educacion inclusiva, o sea, las
condiciones que tienen los alumnos portugueses para tener apoyo pedagogico
del CRTIC cuando no van a clase por motivo de enfermedad; el proceso para
una familia pedir ese apoyo pedagdgico; los productos y tecnologias de apoyo
que estan a la disposicidon del alumnado y sus familias, entre otros aspectos.

El proceso se desarrolla con el CRTIC preparando un informe que evalua
las necesidades y las soluciones recomendadas entregadas a la escuela, con
conocimiento de los participantes de la evaluacion.

Después aclaramos el concepto de disefio universal de aprendizaje e
identificamos algunas de las principales tecnologias de apoyo, tales como:
tecnologias para la visidn, tecnologias auditivas, tecnologias para la
comunicacioén, tecnologias para acceder a la computadora, software libre para
accesibilidad y tecnologias moéviles.

Por fin, presentamos dos plataformas de videoconferencia que vienen
siendo usadas en el apoyo pedagdgico portugués: Teleaula esencialmente para
la ensefanza no superior; e Colibri Zoom para la mayoria de las instituciones de
ensefianza superior o universitaria.

Mucho mas se podra hacer para mejorar el apoyo pedagdgico para
garantir la educacion inclusiva, pero estamos conscientes de que en estos
ultimos afos se ha evolucionado en las ayudas pedagogicas y tecnologias
asociadas.
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