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Resumen:

Este trabajo analiza la interaccion verbal entre trabajadores con discapacidad
intelectual y los compaferos de trabajo que ejercian las funciones de apoyo
natural, durante una sesion de instruccion a los trabajadores con discapacidad
en una tarea que requeria cierta exigencia cognitiva. Concretamente, dicho
analisis intenta discriminar si existen diferencias con respecto a la actuacion de
los apoyos naturales hacia los trabajadores con discapacidad intelectual por
razon de género. Teniendo en cuenta estos resultados preliminares es posible
afirmar que la mujer que ejercio el rol de apoyo natural empleaba mas tipos de
ayuda que evocaban una variedad de habilidades sociales, asi como otras
vinculadas a la ensefianza de la tarea en si misma. También ofrecia mayor
refuerzo hacia el desarrollo de la tarea realizada por el trabajador con
discapacidad.
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Abstract:

This study analyzes the verbal interaction between workers with intellectual
disabilities and co-workers who exercised natural support functions during an
instruction to workers with disabilities in a task that required a certain cognitive
requirement. Specifically, this analysis attempts to identify what kind of
differences in relation to the performance of natural supports for workers with
intellectual disabilities due to gender reasons. Taking into account these
preliminary results it is possible to affirm that the woman who exercised the
natural support role used more types of help that evoked a variety of social
skills, as well as others related to the teaching of the task itself. She also offered
greater reinforcement towards the development of the task performed by the
worker with disability.

Key Words: Gender, Intellectual disability, labor insertion, verbal interaction.

1. Introduccién

Es indudable la importancia del trabajo para el desarrollo personal de las
personas. Varios estudios de opinidén realizados en poblaciones diversas (en
edad, género y discapacidad) coinciden en sefialar que el hecho de tener un
puesto de trabajo es uno de los indicadores mas importantes de calidad de vida
(Verdugo y Jordan de Urries, 2001). En segundo lugar, las personas con
discapacidad tienen derecho a disfrutar de opciones de trabajo en un entorno lo
mas normalizado posible (Paglino, 2001).

La sociedad en su conjunto tiene como obijetivo la integracion laboral de las
personas con discapacidad. Para ello, facilita distintas modalidades de acceso
al empleo para las personas con discapacidad.

Una de ellas es elempleo protegido, que procura llevar a cabo proyectos
innovadores, pretende proporcionar a los trabajadores con discapacidad la
realizacion de un trabajo productivo y remunerado adecuado a sus
caracteristicas personales y si es posible con caracter estable. En Espafia, este
tipo de empleo se relaciona con los Centros Especiales de Empleo, que fueron
promovidos en todas las comunidades autonomas, de acuerdo con el articulo
42 de la Ley 13/1982, de Integraciéon Social de los Minusvalidos (LISMI). Estos
centros, que pueden tener un caracter publico o privado, con o sin animo de
lucro, cuenta con al menos un 70% de trabajadores con discapacidad en su
plantila. Se trata de personas en edad laboral (16-64 afios), con
reconocimiento de un grado de minusvalia de al menos un 33%, y con la
preparacion suficiente para desempefiar un puesto de trabajo con un minimo
de capacidad productiva.

Por otro lado, es posible encontrar el empleo ordinario que se ofrece desde
empresas, fundaciones y asociaciones, con las cuales el trabajador mantiene
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una relacion laboral determinada. Dentro de esta modalidad se puede englobar
el empleo con apoyo, el trabajo por cuenta ajena y por cuenta propia.

En el empleo con apoyo, un profesional ofrece el apoyo necesario al
demandante de empleo para que pueda integrarse laboralmente en un entorno
de trabajo ordinario. El apoyo va retirandose a medida que el trabajador se
entrena en las tareas laborales. Entonces aparece la figura del apoyo natural.
Se trata de cualquier persona que podemos encontrar en el entorno del puesto
de trabajo, que no suele tener unos conocimientos especificos sobre insercién
laboral, pero que supervisara o ayudara al trabajador con discapacidad en un
entorno laboral normalizado. Se trata de un recurso que en los ultimos afios
esta cobrando gran importancia en este proceso de insercion laboral, hasta
cambiar significativamente el rol del preparador laboral. No obstante, como
afirman Guerra y Lépez-Gémez (2018) las ayudas que sean necesarias para
dar una respuesta deben tener en cuenta el tipo y la forma, asi como el retiro
de las mismas. Hablan que las ayudas pueden ser fisicas, visuales, verbales y
emocionales y enfatizan que aquellas mas relevantes y con mayor impacto son
las que se combinan entre si (fisico-visual-verbal-emocional).

Hay evidencias de que la sustitucion progresiva del preparador laboral por
compafneros de trabajo que ejerzan funciones de apoyo natural mejora la
integracion y la permanencia de las personas con discapacidad en el empleo
competitivo (Nisbet y Hagner, 1988; Fabian y Luecking, 1991; Hagner, 1992;
Hagner, Rogan y Murphy, 1992; Serra, 2004).

Los datos de varios paises muestran que las tasas de ocupacion de las
personas con discapacidad son mas bajas que las de la poblacion general y
gue el coeficiente de empleo oscila entre cifras tan bajas como el 30% en
Sudafrica y el 38% en el Japon y tan altas como el 81% en Suiza y el 92% en
Malawi.

El andlisis de los resultados de la Encuesta Mundial de Salud correspondientes
a 51 paises arroja tasas de ocupacion del 52,8% para los hombres con
discapacidad y el 19,6% para las mujeres con discapacidad, en comparacién
con el 64,9% en el caso de los hombres sin discapacidad y el 29,9% en el de
las mujeres sin discapacidad.

De acuerdo con el Informe del Mercado de Trabajo de las Personas con
discapacidad. Estatal. Datos 2014, en el afio 2013 en Espana el 4,7%
representa a la poblacion activa en edad de trabajar con discapacidad. El
namero de personas con discapacidad inactivas aumenta con la edad y el
grado de discapacidad reconocido. Sin embargo, la tasa de actividad de las
mujeres con discapacidad (34,30%) resulta mas proxima a la masculina
(39,90%) que en la poblacién sin discapacidad. Hay que destacar que la
mayoria de los trabajadores con discapacidad son asalariados, tienen contrato
indefinido, a jornada completa y desempefian su actividad en el sector
Servicios.

La mayoria de los trabajadores con discapacidad son asalariados, tienen
contrato indefinido, a jornada completa y desempefian su actividad en el sector
Servicios.
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En cuanto a la contratacion por género de las personas con discapacidad los
datos manifiestan que siguen igual que afos anteriores, con marcadas
diferencias entre ambos; los hombres constituyen el 60,54% del total.

2. Método
2.1 Participantes

En el estudio participaron seis trabajadores de una universidad publica, tres
funcionarios (con varios afos de experiencia en su trabajo) y tres trabajadores
en practicas (con discapacidad intelectual ligera), seleccionados por
conveniencia, en el marco de un convenio de insercion laboral entre la
Universidad de Extremadura y la Asociacion para la Formacion y Empleo de
Discapacitados Intelectuales de Badajoz.

Los trabajadores de plantilla del Personal de Administracion y Servicios
aceptaron voluntariamente desarrollar funciones de apoyo natural a los
trabajadores en préacticas, que presentaban condiciones de discapacidad
intelectual, en el puesto de trabajo de Técnico en Gestion Administrativa. Los
apoyos naturales (AN) y los trabajadores en practicas con discapacidad
intelectual (TD) fueron emparejados al azar, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.

Participantes.

Apoyo Trabajador en préacticas
Pa natural
r Sexo Eda Sexo Eda Minusvali Cl

d d a

Homb Homb 0
1 e 38 e 29  40% 80
2 Mujer 45 Mujer 28 40% 80
3 rHeomb 54 Mujer 29 45% 75

2.2 Disefio

El presente estudio se plantea concretamente desde un enfoque
socioconstructivista y sociolinglistico de andlisis del discurso. Se trata de una
aproximacion pragmatica de analisis del lenguaje en uso en el marco de
actividades de aprendizaje cotidianas (Brown yYule, 1983), como las que se
establecen en las situaciones de apoyo natural en las tareas laborales. A través
de una descripcion de las formas linglisticas de estas situaciones de
aprendizaje y sus regularidades pretendemos entender mejor los procesos
tipicos que caracterizan la interaccion entre un profesional de la empresa y el
trabajador con discapacidad, explorando posibles diferencias por razon de
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género. El andlisis de la frecuencia, distribucion y caracteristicas de
determinados intercambios comunicativos nos permitira estudiar la naturaleza
de las ayudas ofrecidas por los distintos apoyos naturales desde una
perspectiva de género, asi como sus posibilidades y limitaciones de cara a
facilitar el aprendizaje de determinadas tareas laborales que requieren cierta
exigencia cognitiva.

Desde esta perspectiva, el estudio se fundamenté en un disefio
observacional de caso mdltiple, con objeto de analizar algunas caracteristicas
de la interaccién y el apoyo que el trabajador con experiencia proporcionaba al
trabajador principiante con discapacidad en tareas laborales tipicas. Para ello,
se disefié una actividad de apoyo, una para cada pareja compuesta por un
trabajador en practicas con discapacidad intelectual y un profesional con
experiencia que ejercia funciones de apoyo natural.

Las tareas se centraron, concretamente, en manejar un aparato de
oficina (una fotocopiadora y una plegadora), que los trabajadores con
discapacidad debian utilizar con frecuencia en las responsabilidades que tenian
asignadas.

2.3 Materiales

Las actividades de apoyo laboral estudiadas se centraban en una tarea que los
trabajadores debian realizar con frecuencia en las responsabilidades que
tenian asignadas, fotocopiar y ensobrar documentos.

Aparatos necesarios

Para la tarea laboral de fotocopiar se dispuso de una fotocopiadora con
multiples funciones como encuadernar documentos, clasificarlos, agruparlos y
graparlos. En el caso de la tarea de ensobrar documentos se contd con una
plegadora que tenia 4 formatos de plegado (plegado carta, en zig-zag, paralelo
y doble plegado) y capacidad de 4000 hojas A4/hora.

Materiales de registro y evaluacion de las tareas

Para obtener los registros audiovisuales de la interaccion que se
establecia entre el trabajador que suministraba apoyo natural y el trabajador
con discapacidad se utiliz6 una camara de grabacién en formato miniDV con un
tripode y un microfono externo. La camara se situdé en un rincon de la sala de
reprografia, donde se encontraba la fotocopiadora y la plegadora, en una
posicion fija. Las grabaciones fueron posteriormente transcritas, para facilitar su
analisis.

2.4 Procedimiento de andlisis de la interacciéon y el apoyo

El estudio de la interaccidn verbal se fundamenté en el andlisis de los registros
audiovisuales que se obtuvieron con camara de video en cada una de las
sesiones de apoyo y que fueron posteriormente transcritos en papel. A
continuacion, describimos el procedimiento de segmentacion y categorizacion
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de dichos registros, con el objeto de reducir y analizar los datos cualitativos
obtenidos.

Segmentacién de las unidades de andlisis

La actividad de apoyo para facilitar el uso de un aparato (la
fotocopiadora o plegadora) constituye, por tanto, la unidad de registro y analisis
de la interaccion. Concretamente, el analisis se centr6 en los didlogos
(compuestos por dos turnos) entre el apoyo natural (AN) y el trabajador con
discapacidad intelectual (TD).

Categorizacién de la funcién de ayuda de los dialogos

Se consideran los tipos deayuda que el instructor (apoyo natural) presta
al aprendiz (trabajador en practicas), su funcién. El sistema de categorias se
basoé en los tipos de ayudas detectadas en trabajos anteriores (véase Garcia y
Montanero, 2004; Montanero y Garcia, 2005), en los que se estudid la
interaccién entre profesores y estudiantes con discapacidad en actividades de
apoyo fuera del aula ordinaria (tabla 2).

Tabla 2.
Sistema de categorias de las funciones de apoyo.

Funcién

de apoyo Descripcion Ejemplos (tarea de fotocopiar)

e Organizar fisicamente el espacio o
los materiales de la sala
¢ Facilitar o modular las
Gestion aportaciones verbales de los
alumnos (grado de participacion)
e Solicitar el mantenimiento de la
atencion en la tarea

AN: Empezamos con la
primera [...]

AN: Aqui nos pueden surgir
varios problemas a la hora de
gque cualquiera de los

Identificaci e Identificar la demanda laboral comparfieros digan “me tienes
on de la e [dentificar las variables implicitas que hacer estas fotocopias”.
tarea en una subtarea Entonces vienen y nos dicen

“de esto hay que sacar una
fotocopia”, de varias formas

[..]

¢ Presentar o localizar informacion
sobre el aparato en un guion o en
un grafico
Esquema e Presentar o localizar informacion
sobre el procedimiento de
ejecucion de la tarea en un guion
0 en un grafico
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¢ Describir las operaciones y/o

Elaboraci6 . :
n decisiones r_eIgtwas aun
procedimiento
. - . AN: Acuérdate que este es
Evocacion e Recordar conocimientos previos .
para seleccionarf ...]
AN: Queremos una copia
exactamente igual ¢ vale? O
sea, que salga por las dos
. . L, caras [...] O sea, hemos dicho
Precision  ® Aclaratr 0 ampllartuna |nf|orbma0|on que nos haga uno
anterior con otras palabras exactamente igual pero sin
grapar, ¢vale? Un cuadernillo
exactamente igual y sin
grapar, ¢vale? [...]
AN: Lo sabemos porque nos
Justifi- e Argumentar el porqué de una lo dice ahi. Porque la maquina
cacion accion, decisién o razonamiento  ha estado ahorrando energia
[...]
. AN: Bueno, vamos a introducir
Ejempli- o Expon'er un e!emplo, modelo, oor ejemplo el mio
ficacion ana}log|a 0 anecdota acerca de [refiriéndose al codigo de la
algun concepto o procedimiento f .
otocopiadora]
AN: ¢ Hacemos otro repaso?
TD.: Venga vale, otra vez
AN: Entonces yo ahora repaso
contigo. A ver. Esto lo vamos
Sintesis e Recapitular o resumir varias ideas a poner aqui.
TD.: Vale.
AN: Y entonces lo primero que
tenemos que poner
TD.: El numero [...]
| .. e Verbalizar o dirigir estrechamente
nstruccio . _
n las operaciones que se deben AN: Pulsamos Start [...]
realizar
AN: Por ejemplo: primero,
Focalizaci o'l':rggmentar la tq,rea en partesn ante todo,, ante t_odo, tenemos
on . Dlrlglr_ I_a observacion o la atencion que la maquina |,gual nos la
a indicios o elementos de la tarea encontramos asi de esta
forma [...]
AN: [...] Como te pediran
mucha cantidad de fotocopias,
e Delimitar un problema o sus tl lo que tienes que hacer es
Planificaci condiciones relevantes organizarte, lo primero,
on ¢ Orientar la toma de decisiones; ¢sabes? [...]. Hay muchas

plantear o revisar una estrategia

formas muy basicas y muy
simples que te puedes
organizarte tu bien: con una
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tabla [...]

Transfere ¢ Generalizar una estrategia o
ncia decision a otras tareas similares

¢ Plantear una cuestion (pregunta,

Indagacio . . AN: ¢Te has enterado?
problema, caso) para supervisar si ar
n ; TD: Si[...]
se ha comprendido
AN: Si no te manejas bien, le
e Confirmar una respuesta das la vuelta a la maquina.
Valoracion e Sefalar un error o alguna idea Que por mover la maquina no
gue no se ha comprendido pasa nada. TU mueve la

maguina tranquilamente.

Categorizacion del grado de participacion verbal

También se categorizan diferentes niveles de participacion verbal (baja,
media y alta) en el contenido que se hace publico. Esto nos permite ver el
grado de participacion que el AN facilita al TD. Por ejemplo, categorizar un
enunciado como una instruccién verbal con un nivel de participacion bajo del
trabajador con discapacidad reflejaria una interaccion directiva en la que dicho
trabajador no muestra autonomia. En cambio, su categorizacion como
participacion alta conllevaria que la instruccion es verbalizada por el propio
aprendiz lo que supone un evidente indicio deindependencia y autonomia.

Medidas

El principal objetivo de este estudio es documentar algunas
caracteristicas de la interaccion verbal que se establece en situaciones de
apoyo natural a trabajadores con discapacidad intelectual. Concretamente,
pretendemos describir qué tipo de ayudas se suministraron. En este sentido,
podemos concretar una serie de indicadores que nos permiten valorar si hay
diferencias de género. En concreto, es posible sefalaral menos tres
indicadores que pueden informarnos acerca de si hay diferencias de género en
lo que se refiere a:

e Explicacion ofrecida por el apoyo natural.

e NuUmero de ayudas que se llevan a cabo con un grado de participacion
bajo (responsable el AN).

e Numero de ayudas que se llevan a cabo con un grado de participacion
alto (responsable el TD).

e Frecuencia: Namero de ayudas que ofrece el AN.

Fiabilidad

Las investigadoras examinaron independientemente una muestra de los
registros audiovisuales y las correspondientes transcripciones, con objeto de
estimar el grado de concordancia en las diferentes categorizaciones. Las
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discrepancias se discutieron y se resolvieron por consenso entre las
investigadoras.

Tras un proceso de entrenamiento, se obtuvieron medidas de fiabilidad
bastante altas. La tabla 3 muestra los indices de acuerdo interjueces obtenidos
en una muestra de los registros con distintos casos.

Tabla 3.

Andlisis del acuerdo interjueces.

Evaluacion Coincidencia "dice de Sign.
Kappa
Categorizacion de la funcion de 82.8% 0,80 p<0,05
ayuda
Categorizacion del grado de 90 % 0,80 p<0,01

participacion verbal

3. Resultados

A continuacion, se analizan las interacciones que se produjeron entre cada uno
de los comparieros de trabajo que ejercia funciones de apoyo natural (AN) y el
correspondiente trabajador con discapacidad intelectual (TD) en las situaciones
de apoyo (manejo de un aparato de oficina), haciendo hincapié en el tipo de
ayuda que se suministraba segun el sexo tanto del AN como del TD.

Como se aprecia en la tabla 4, donde aparece el niumero de ayudas
dadas por cada caso, el Caso 3 (Hombre-Mujer) es en el que se registran un
mayor nimero de ayudas, seguido por el Caso 2 (Mujer-Mujer) y finalmente el
Caso 1 (Hombre-Hombre).

Tabla 4.

Tipos de ayudas con diferente grado de participacion verbal.

Caso 1 Caso 2 Caso 3

Funcién de AN Hombre AN Mujer AN Hombre
ayuda Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Mgd' Alta
Tarea 4 0 0 3 0 0 12 1 0
Elann‘lcamo 4 0 0 0 1 0 1 0 0
Esquema 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indagacion 6 0 5 4 9 5 13 4 0
Valoracion 20 15 3 32 8 10 31 1 2
Precision 8 0 0 2 0 0 12 0 0
Ejnempllflcam 3 0 0 0 0 0 1 0 0
Sintesis 2 0 1 4 0 0 9 0 1
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Reflejo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Focalizacion 36 1 0 22 1 6 45 1 4

Justificacion 10 0 1 4 0 3 10 0 4

Gestion 1 2 0 7 14 2 2 5 0

;’ransferenu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Evocacion 0 1 1 1 2 4 1 1 2

Instruccion 9 0 3 15 0 5 28 0 2

Subtotal 108/76 19/13, 14/9, 94/57, 35/21, 35/21, 165/85 13/6, 15/7,
n°/% ,6 5 3 3 3 3 5 7 8

Total 141 164 193

Sin embargo, en términos generales, en los tres casos se da una mayor
participacion verbal baja. Esto quiere decir que el TD no llega a participar lo
suficiente en el contenido que se hace publico. No obstante, en el Caso 3
(Hombre-Mujer) el AN es quien proporciona mas ayudas con una participacion
verbal baja (85,5%). En cambio, es el Caso 2 (Mujer-Mujer) donde se presenta
una interaccion verbal con participacion alta por parte del TD (21,3%).

Centrdndonos en cuales son las ayudas mas utilizadas por los AN
(participacion verbal baja por parte del TD), vemos tanto en la tabla 4 como en
el grafico 1 que destacanValoracion, Focalizacion e Instruccion. Como se
observa, el AN varodn utiliza con mayor frecuencia el tipo de ayuda (valoracion,
focalizacion e instruccion), seguido de la tarea, la indagacion, la precision, la
sintesis y la justificacion. Mientras, las mujeres hacen lo propio para los tipos
de ayuda ejemplificacién, valoracion y gestion.
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Ayuda-Participacion baja del TD

Gréfico 1.Tipo de ayuda con un grado de participacion verbal bajo por parte del TD.

En cuanto a las ayudas que utilizan los TD (participacién verbal alta) el TD del
Caso 1 (Hombre con AN Hombre) realiza sobre todo indagaciones,

267



Revista Nacional e Internacional de Educacion Inclusiva
ISSN: 1889-4208.; e-ISSN 1989-4643. Volumen 13, Numero 1, junio 2020

valoraciones e instrucciones. EI TD 2 (Mujer con AN Mujer) verbaliza
indagaciones, valoraciones, focalizaciones e instrucciones. El TD 3 (Mujer, con
AN Hombre) es el que menos ayudas realiza (15), destacando las
focalizaciones y justificaciones. Véase tabla 4 y grafico 2.
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Gréfico 2.Tipo de ayuda con un grado de participacion verbal alto por parte del TD.

4. Discusion/conclusiones

Los resultados obtenidos ofrecen una descripcion de las ayudas verbales que
los trabajadores con discapacidad intelectual reciben de sus comparferos de
trabajo, en situaciones especificas de apoyo natural, relacionadas con el
manejo de aparatos de oficina. Como indicdbamos, no se trata de tareas
laborales rutinarias que el trabajador pudiera acometer de un modo meramente
mecanico.

El andlisis de las situaciones de apoyo revela caracteristicas comunes entre los
tres casos analizados en cuanto al contenido y la estructura de la interaccion,
aunque también diferencias. Los tres empleados que desempeiiaron las
funciones de apoyo natural (AN) desarrollaron una actividad de apoyo muy
directiva y estructurada con los trabajadores con discapacidad intelectual (TD)
gue les habian sido asignados. Al contrario de lo que cabria esperar de la
ayuda que proporciona un compafiero, la organizacion de la actividad refleja
algunas caracteristicas metodoldgicas tipicas de sesiones de instruccion
directa, estrechamente dirigidas por el apoyo natural.

Una parte de estos apoyos verbales consistian en indagaciones o
focalizaciones que ayudaran al TD a percatarse de elementos relevantes en la
demanda para el desarrollo de la tarea y a implicarse activamente en este
proceso. La mayoria consistian en instrucciones directas que limitaban
considerablemente la participacion explicita del TD en dicha toma de
decisiones.
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En definitiva, este estudio nos permite desentrafiar algunos elementos
relevantes que subyacen a los procesos de intercambio comunicativo entre los
trabajadores con discapacidad intelectual y los compafieros que les apoyan en
el aprendizaje de tareas laborales relativamente complejas. Los resultados
ponen de manifiesto que, a pesar de carecer de una formacion especifica,
estos recursos humanos de apoyo natural en el entorno de trabajo pueden
proporcionar ayudas verbales de cierta variedad y calidad.

Si ademas tenemos en cuenta el sexo tanto de los AN como de los TD, se
observa que la mujer que ejercieron el rol de AN empleaban mas tipos de
ayuda que evocaban una variedad de habilidades sociales (tales como la
empatia, haciendo valoraciones), asi como otras vinculadas a la ensefianza de
la tarea en si misma (gestion) y el refuerzo hacia el desarrollo de la tarea
realizada por el TD. Mientras tanto, los varones AN optaron por ayudas que
tenian que ver menos con la otra persona, asi como los aspectos relacion-
afectivos y sociales de la relacion que se vea entre AN y TD y se centran mas
en una descripcibn mas exhaustiva, precisa y detallada de cémo se debe
realizar la tarea, con qué fin y por qué.

Este hecho podria explicarse por la socializacion diferenciada, mediante la cual
aprendemos que las mujeres deben ser seres afectivos y cuidar de los demas,
desarrollando, de este modo, mucho mas sus habilidades sociales asi como los
aspectos afectivos de las relaciones sociales. Por el contrario, a los varones se
les educa mas en la precisién, la sintesis... y asi entienden que ser el rol del
AN, aun cuando la persona con la que trabaja (AN) tenga o no unas
necesidades distintas a las suyas.

Por tanto, teniendo en cuenta las limitaciones de este estudio (contexto
profesional muy especifico o numero reducido de casos) no es posible
identificar caracteristicas definitorias que permitan disefiar patrones de los AN
segun su sexo. Sin embargo, se establecen algunas diferencias que permiten
avanzar diferencias en el desarrollo del rol del AN, de acuerdo con el sexo de
estas personas, si bien, seria preciso un estudio en mayor profundidad de otras
caracteristicas sociodemograficas de los AN tales como nivel de estudios, edad
y/o experiencia laboral.
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