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Resumen

El estudio tuvo como objetivo conocer las medidas previas a un diagnéstico de
Dificultades Especificas del Aprendizaje que se realizan en la educacion regular
durante el proceso inicial de Evaluacioén Psicopedagdgica Integral.

Con un enfoque cualitativo, caso multiple, se efectuaron entrevistas a profesores
de Educacion Basica y de Diferencial que trabajaban en Primer Ciclo Basico.
También, se entrevistaron a apoderados con el fin de realizar triangulacion de la
informacion para comprender el objeto de estudio a cabalidad.

Como resultado se obtuvo que las medidas y acciones previas a un diagndstico
no se estan llevando a cabo de manera correcta y no se implementan en los
primeros afios de escolaridad. Existe una incipiente intencion, pero el
desconocimiento por parte de los docentes de las medidas pedagdgicas previas
no permite aplicarlas de manera eficaz, por lo tanto, los diagndésticos siguen
siendo poco fiables.
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Abstract

The purpose of this study was to know the assessments carried out prior to the
Diagnostic of Specific learning difficulties in the regular education during the
Integral psycho- pedagogical Evaluation process.

Within a multiple case qualitative approach, elementary school teachers as well
as special educational needs teachers were interviewed. With the purpose of
triangulating the information to better understand the object of study, parents
were also interviewed

The results show that the assessments and actions taken before the diagnostic
are not being carried out properly and are not being implemented during the early
schooling years. Despite being is an emerging intention to do so, the lack of
knowledge on behalf of the teachers regarding the prior pedagogical
assessments does allow them to use them to carry them out efficiently, rendering
diagnostics unreliable.

Key words: Psycho- pedagogical diagnostic, specific learning difficulties, School
Integration Program (Programa de Integracion Escolar (PIE) Ministry of
Education official program)

1. Introduccién y problematizacién

En Chile, existen escasas investigaciones sobre las medidas pedagdgicas
previas al diagnostico de dificultades especificas de aprendizaje (en adelante
DEA). Es posible hacer referencia a una investigacién de Marfan (2013), la cual
esta dirigida a la implementacién de los Proyecto de Integracién Escolar (en
adelante PIE) esta investigacion no apunta directamente al objeto de estudio de
la presente investigacion, sino que se toman aspectos considerados relevantes
para comprenderla.

A partir de lo anterior, surgio la importancia de realizar un estudio que
ayude al conocimiento del proceso inicial de la evaluacion psicopedagdgica por
parte del equipo docente involucrado directamente en la atencion a la diversidad,
siendo este un aporte a la mejora del diagnéstico efectivo y certero de las DEA.

1.1. Antecedentes del problema

Segun el Ministerio de Educacion de Chile (en adelante MINEDUC) la Ley
General de Educacion (en adelante LGE) N° 20.370 del 2009, regula y establece
las normas y decretos que se deben cumplir con rigurosidad en el ambito
educativo, en todos los establecimientos educacionales del pais, sean estos de
caracter privado, subvencionado o publico.

La LGE establece la educacion diferencial o especial, como una
modalidad transversal del sistema educativo, es decir, aquella opcion
organizativa y curricular de la educacion regular que actia y esta presente en
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uno o mas niveles educativos, otorgando respuestas a los requerimientos
especificos del aprendizaje, personales o contextuales, para garantizar la
igualdad en el derecho a la educacion, tanto en los establecimientos de
educacién regular como especial.

En este sentido la educacidén especial, se encarga de atender a las
Necesidades Educativas Especiales (en adelante NEE) que puedan presentar
algunos alumnos, de manera temporal o permanente a lo largo de su
escolaridad, pudiendo ser estas consecuencias de un déficit o un DEA.

Se entendera por Trastorno Especifico del Aprendizaje, en adelante,
Dificultad especifica del Aprendizaje, a una dificultad severa o
significativamente mayor, a la que presenta la generalidad de estudiantes
de la misma edad, para aprender a leer; a leer y a escribir; y/o aprender
matematicas. (Decreto N° 170, 2009, p.6).

A pesar gue la ley se refiere a Trastornos Especificos de Aprendizaje se
entienden estos como DEA. Segun Bermeosolo (2007), las DEA incluyen
condiciones tales como handicaps perceptuales, lesion cerebral, disfuncién
cerebral en su grado minimo, dislexia y afasia evolutiva. Sin embargo, no es
resultado, de deficiencias visuales, auditivas o motoras, o retraso mental o
perturbaciones emocionales o de desventajas ambientales, culturales y
economicas.

Los estudiantes que presentan este tipo de NEE, reciben apoyo
especializado adicional, dentro del marco del PIE, a los que se adscriben los
establecimientos educacionales de educacion regular.

El MINEDUC, dentro su documento Orientaciones Técnicas para el
Programa de Integracion Escolar, caracteriza los PIE, como:

Una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propdésito es entregar
apoyos adicionales, en el contexto del aula comun, a los estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales (NEE), sean estas de
caracter permanente o0 transitoria, favoreciendo la presencia y
participacion en la sala de clases. (MINEDUC, 2013, p.7).

Ademas, este documento entrega una serie de sugerencias a seguir para
poder llevar a cabo, un proceso de evaluacion y deteccidn de las NEE presentes
en las escuelas. Sin embargo, cabe destacar, que previo al proceso de
derivacién y de evaluacién diagnéstica integral, segun el Decreto Supremo
N°170, se debe realizar una serie de acciones o medidas pedagogicas previas,
para poder iniciar un diagndstico, considerando, que para Explicar las
dificultades de aprendizaje que pueden presentar la diversidad de estudiantes
dentro del aula, no s6lo hay que tomar en cuenta las variables personales. Es
también importante, otro tipo de factores asociados a ciertas dificultades, tales
como: “el tipo de respuestas educativas que se les ofrecen en el contexto
escolar, las caracteristicas de la escuela, los estilos de ensefianza y el apoyo
que reciben de su familia y entorno”. (MINEDUC, 2013, p. 19).

Las medidas pedagogicas previas a las que hace referencia el Decreto
Supremo N° 170, en el Articulo N° 26 letra b), en relacion a aquellos estudiantes
gue presentan mayores dificultades y tienen un rendimiento y ritmo de progreso
inferior o cualitativamente distinto al de sus pares, son las siguientes:
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Aplicacion de evaluaciones para identificar areas deficitarias y en las que
él o la estudiante presenta mayor habilidad. Disefio e implementacion, por
parte del equipo docente de estrategias de apoyo pedagdgico e
intervenciones individualizadas, con la asesoria de la Direccion, Unidad
Técnico-Pedagodgica y profesores especialistas. Evaluacion sistematica a
fin de verificar los resultados de los apoyos implementados. Informacion
a padres y apoderados sobre el proceso de apoyo y logros en el
aprendizaje de sus hijos, hijas o pupilos, e incorporacién de la familia en
la planificacion y seguimiento de este proceso. (p. 8)

Segun lo sefialado por Marfan (2013), se observé que en todas las
escuelas donde se llevé a cabo dicho estudio, dentro de los pasos que se deben
realizar en el diagnostico de una NEE, se considero la observacion del profesor
regular dentro del aula, de acuerdo al comportamiento, y los aprendizajes de sus
estudiantes, a su vez se considero la observacion de los profesionales del PIE;
luego se deberia realizar una lista de estudiantes con posible presencia de NEE,
y posteriormente evaluar a los nifios y nifias desde el Equipo PIE. En relacién a
lo anterior, un profesional especialista entrevistado en la investigacion, indica lo
siguiente:

Se les pide a los profesores, que ellos hagan una evaluacion de los nifios,
gue ellos vean que les cuesta, que les cuesta mas que el resto, ellos los
mandan, nosotros los evaluamos y ahi vamos seleccionando segun los
diagnosticos. (Marfan, 2013, p.14)

Es relevante llevar a cabo un adecuado proceso de deteccion de
necesidades educativas de estudiantes que, posiblemente, vayan a desarrollar
DEA en el futuro. Esto se debe a que muchos de los diagndsticos realizados en
la actualidad se estén llevando a cabo de manera errénea. Segun Bermeosolo
(2007), se debe establecer la importancia de instaurar claramente la diferencia
entre una condicion y otra, es decir, se debe tener en claro cuando un diagndstico
es preciso y cuando puede coexistir con otras necesidades del estudiante,
evitando asi diagndsticos equivocados o sobre diagndsticos por apresuramiento.

Lo anterior, se ve reflejado en la Normativa Nacional, estableciendo algo
muy similar en el Articulo N° 23, del Decreto Supremo N°170, el cual sefiala que:

Esta dificultad, presumiblemente asociada al desarrollo psicolinguistico y
referido al &mbito neurocognitivo, no obedece a un déficit sensorial, motor
o intelectual, ni a factores ambientales, problemas de ensefianza o de
estimulacién, como tampoco a condiciones de vulnerabilidad social o
trastorno afectivo. Debe tratarse de una dificultad que persiste a pesar de
la aplicacion de medidas pedagadgicas pertinentes en las areas sefaladas,
conforme a la diversidad de estilos, capacidades y ritmos de aprendizajes
de los y las estudiantes de un curso. (MINEDUC, 2009, p.7)

Es importante con ello recalcar que las DEA se tratan de dificultades que
siguen presentes a lo largo de un periodo, a pesar de la implementacion previa
de estrategias psicopedagodgicas. Segun Bonals y Sanchez-Cano (2007), la
informacion previa del estudiante y de su contexto ayudara a elaborar hipétesis
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iniciales, distinguir si se trata realmente de una dificultad especifica o de una
necesidad mas generalizada, lo cual lleva a replantearse el proceso de
diagnéstico, tanto como la toma de decisiones llevadas a cabo posteriormente.

2. Marco tedrico y conceptual

Proceso de deteccion de las DEA, mirada internacional

La Orden del 13 de diciembre del 2010, emitida por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes (MECD) de Espafia, en el capitulo I, sobre
deteccién temprana, identificacion e intervencion educativa, contempla en el
Articulo 3 de atencion temprana lo siguiente:

Con el fin de ajustar la respuesta educativa y mejorar su eficacia, en cada
curso escolar se podran desarrollar en los centros educativos los
procedimientos y medidas que favorezcan la deteccion temprana de las
necesidades educativas del alumnado objeto de esta Orden. (p.32.375)

EI MECD (2012), realizé un estudio por intermedio de la Red Espafiola de
Informacién Sobre Educacién (REDIE), en la cual los investigadores pudieron
recoger informacién sobre el panorama actual de las DEA y la dislexia en el
sistema educativo espafiol, donde se evidenci6 que en todas las
administraciones educativas estudiadas se incluyen directrices para la deteccién
tempranay la prevencion de las DEA de dificultades relacionadas con el lenguaje
oral y la escritura, retardo lector y dificultades asociadas al calculo, las cuales
eran incluidas en distintos tipos de documentos o programaciones didacticas
como el Plan de Atencion a la Diversidad, el cual es el mas utilizado por las
administraciones educativas, seguido por el Plan de Orientacion y Accion
Tutorial, Programacion General Anual y el Proyecto Educativo del Centro.
Relacionado con este mismo estudio, Hernandez y Hernandez (2012),
mencionan que, dentro del proceso de deteccion temprana de las DEA, el
profesorado es la herramienta indispensable para poder detectar cuales son los
estudiantes que en un momento determinado de su escolarizacion se van
desfasando del ritmo de aprendizaje en comparacion con el grupo, o bien,
comienzan a presentar dificultades a la hora de aprender.

Ademas, los autores anteriormente sefialados, indican que la Consejeria
de Educaciéon de Esparfia ha editado una Guia para la Deteccion Temprana de
Discapacidades, Trastornos, Dificultades de Aprendizaje y Altas Capacidades
intelectuales, en la cual se dan a conocer indicadores de riesgo en los escolares
a través de cuestionarios o escalas de observacion, dirigidos a ser efectuados
por parte del profesorado.

Bajo esta perspectiva, se hace uso del Cuestionario para la deteccion
temprana de las DEA de la lectura, la escritura y el céalculo inspirado en los
trabajos de Jiménez, Rodriguez, Crespo, Gonzalez, Artiles, Alfonso (2010)., cuyo
fin es ayudar a detectar a los estudiantes que presentan DEA en lectura, escritura
o calculo, para poder iniciar una respuesta temprana a sus problemas y evitar
gue se consoliden esos trastornos con el paso del tiempo sin una planificacion
adecuada a sus necesidades. Para esto se recomienda realizarlo mediante
entrevista al profesor tutor de los estudiantes que terminan 2°.de Educacion
Primaria, o bien que se encuentra escolarizado en 3° 0 4° de Educacion Primaria.

Respuesta de apoyo a las Necesidades Educativas, enfoque internacional
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Existe un modelo preventivo destinado a la prevencion de las DEA,
denominado Modelo de Respuesta a la Intervencion (en adelante RTI). Segun
Jiménez (2010) este modelo preventivo ha sido disefiado para dar respuesta al
anterior modelo de discrepancia inteligencia-rendimiento para definir e identificar
a los estudiantes con DEA.

La Respuesta a la Intervencion (Response to Intervention, RTI) es una
estrategia para disefar y establecer ambientes para la ensefianza y el
aprendizaje que sean efectivos, eficientes, relevantes y duraderos para
todos los estudiantes, las familias y los educadores. RTI es una iniciativa
de educacion general. (Junta Educativa del Estado de lllinois, 2009, p. 8)

Lo anterior refleja que este modelo preventivo y de atencion directa a los
estudiantes que presenten algun tipo de necesidad, tiene como objetivo principal
entregar las herramientas a las escuelas y familias y que éstas se enfoquen en
ayudar a los estudiantes, generando intervenciones oportunas adecuadas y
significativas dentro de un ambiente 6ptimo de aprendizaje.

Segun la Junta Educativa del Estado de lllinois (2009), tras realizar las
intervenciones que buscan favorecer el aprendizaje de aquellos estudiantes con
probabilidades de presentar DEA, es necesario monitorear el efecto que ha
tenido la implementacion de estrategias distintas, para verificar la efectividad de
la instruccion e intervenciones implementadas. Es por ello que esta metodologia
se basa en un constante proceso de regulacién de los avances, progresos y
respuestas a la intervencion realizada, es un modelo que esta cobrando mucha
relevancia debido a que actla antes de que un diagndstico se haga presente y
evidente y se implementa de manera oportuna.

Esto se ve reflejado en la siguiente cita:

Cuando los estudiantes enfrentan dificultades para aprender, se les
considera que estan “en riesgo”. Al obtener ayuda adicional, o una
intervencién, muchos logran ponerse al corriente. Si se quedan atras, es
posible que fracasen. En las escuelas que usan RTI, los maestros brindan
intervencion tan pronto como los estudiantes muestran sefiales de tener
dificultades. No esperan a que los estudiantes tengan mas dificultades.
(Universidad de Texas, 2010, p.2)

Proceso de deteccion de las Dificultades Especificas del Aprendizaje en
Chile

El MINEDUC (2013) en el documento Orientaciones Técnicas para el
Programa de Integraciéon Escolar, sefiala que dentro de los criterios generales
para la deteccion y evaluacion de las NEE lo primero que se debe realizar es una
evaluacion del curso por parte de los profesores regulares, la cual proporcionara
informacion relevante en relacion al progreso alcanzado en los aprendizajes de
los estudiantes del curso o un alumno en particular. Ademas, este organismo
menciona que:

Esta evaluacion es importante en tanto aporta informacion de los factores
gue favorecen o dificultan el aprendizaje, constituyéndose ademas en
informacion privilegiada para, el disefio y planificacion de respuestas
educativas ajustadas a la diversidad en el aprendizaje, como para la
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detecciéon oportuna de necesidades educativas especiales en los
estudiantes. (p.20)

De acuerdo a lo que estipula el Decreto 170/09, en su Articulo N° 26,
dentro de una evaluacion diagndstica de DEA es muy importante considerar un
proceso de deteccion y derivacion para luego pasar a la evaluacion diagnéstica
integral propiamente tal, dentro de estos primeros procesos se requiere acreditar
que los establecimientos educacionales previamente a un diagnostico hayan
implementado en el primer y segundo afio de la educacion general basica y en
el nivel 1 de educacion basica de la modalidad de adultos, las medidas
pedagdgicas.

En primer lugar, se estipulan acciones y medidas para aplicar a todos los
estudiantes de un curso, tales como:

— Priorizacién de las habilidades lectoras, de escritura y matematicas.

— Implementacion de distintas estrategias de aprendizaje.

— Evaluacion continda basada en el curriculum y monitoreo constante de
progreso de los aprendizajes.

— Apoyo personalizado a los y las alumnas conforme a los resultados de las
evaluaciones aplicadas (pp. 7-8).

Ademas, el Articulo N° 26 del Decreto Supremo N°170 indica que en los
casos especificos de aquellos estudiantes que presentan mayores dificultades y
cuyo rendimiento y ritmo de progreso es significativamente inferior al resto del
curso, se deben aplicar adicionalmente las siguientes medidas:

— Aplicacién de evaluaciones para identificar areas deficitarias y en las que
él o la estudiante presenta mayor habilidad.

— Disefo e implementacién, por parte del equipo docente de estrategias de
apoyo pedagogico e intervenciones individualizadas, con la asesoria de
la Direccion, Unidad Técnico-Pedagdgica y profesores especialistas.

— Evaluacion sistematica a fin de verificar los resultados de los apoyos
implementados.

— Informacién a padres y apoderados sobre el proceso de apoyo y logros
en el aprendizaje de sus hijos, hijas o pupilos, e incorporacion de la familia
en la planificacion y seguimiento de este proceso. (p. 8)

Finalmente, la normativa nos indica que, en el caso de que persista las
dificultades de los estudiantes, habiéndose implementado todos los puntos
mencionados anteriormente, “se debera derivar a evaluacion diagnostica
integral, adjuntando datos relevantes del o la estudiante, de su contexto familiar
y escolar”. (p.8)

Dificultades especificas del aprendizaje

Visto desde una mirada clinica segun el DSM-V (2014), se pueden definir
los trastornos del aprendizaje como, un descenso en las habilidades que estan
relacionadas a areas especificas tales como lectura, escritura y matemaéticas, es
decir, el estudiante al presentar alguna de estas dificultades en el desarrollo
adecuado en dichas areas podria posiblemente presentar DEA. De acuerdo a lo
anteriormente sefalado, segun Quijano, Aponte, Suarez, Cuervo (2013), el
campo clinico define a las DEA como una alteracion del aprendizaje que afecta
el desempefio escrito, lector y de calculo, perturbando de manera directa las
funciones ejecutivas que permiten un adecuado rendimiento escolar.

En contraste a lo anterior, las DEA también pueden ser definidas desde
un punto de vista relacionado al &mbito psicoeducativo como:
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Dificultades para seguir un ritmo escolar normal, en nifios que no
presentan retardo mental, ni dificultades sensoriales o motoras graves
(ceguera, sordera, paralisis cerebral, afasia, etc.), ni deprivacion
sociocultural, ni trastornos emocionales graves. Es decir, el trastorno
especifico es propio de un nifio con inteligencia alrededor de lo normal,
gue carece de alteraciones sensomotores 0 emocionales serias, vive en
un ambiente sociocultural, familiar y educacional satisfactorio, pero no
logra un nivel de rendimiento escolar normal para su edad. Bravo (citado
en Bravo, 2008).

Segun Romero y Lavigne (2004), las DEA pueden ser clasificadas segun
el area del aprendizaje a la cual estén afectando aquellos retrasos
neurocognitivos no verbales, psicolinglisticos y cognitivos propios de la
necesidad.

Dependiendo el area educativa que esta descendida, los DEA pueden ser
clasificados de la siguiente manera: dificultades especificas en el aprendizaje de
la lectura: de decodificacion y reconocimiento y de comprensién; dificultades
especificas en el aprendizaje de la escritura: disgrafias y composicion escrita;
dificultades especificas en el aprendizaje de las matematicas: calculo, mental y
escrito y solucién de problemas; diagnéstico de las dificultades especificas del
aprendizaje

Es necesario al momento de realizar un diagnéstico de DEA tener en
cuenta todos los factores que pueden influir en esta dificultad, por lo tanto, resulta
esencial aquella informacion relevante que se puede obtener desde los diversos
contextos en los cuales se desenvuelve el estudiante, rescatando lo siguiente:

El estudio y diagnostico psicopedagdgico de los TEA, sefala,
generalmente la presencia de un cuadro multifactorial o pluricausal, en el
cual es frecuente observar la interaccion de procesos biolégicos (de salud)
con procesos psicolégicos (de desarrollo), con procesos escolares (de
enseflanza) y procesos socioculturales (de ambiente). Todos ellos
constituyen conglomerados de posibles causas, que es necesario tomar
en consideracion para la evaluacién y diagnéstico de las dificultades para
aprender que presentan los nifios. (Bravo, 2008, p.40).

Para el diagnostico diferencial de las personas con dificultades del
aprendizaje el DSM-1V (2002), sefiala que: “Los trastornos del aprendizaje deben
diferenciarse de posibles variaciones normales del rendimiento académico, asi
como de dificultades escolares debidas a falta de oportunidad, ensefianza
deficiente o factores culturales” (p. 57).

Ortiz (2009), menciona que es necesaria la ejecucion de un diagnéstico
diferencial para descartar cualquier otra necesidad que esté afectando al
estudiante y que le impida presentar el diagnostico de DEA.

Para la realizacion de este diagnostico, es necesario tener en cuenta dos
criterios que permitiran definir que existe la necesidad en el estudiante.
“Entendemos que un alumno cumple con el criterio de discrepancia cuando su
rendimiento actual es inferior al rendimiento esperado segun su CI.” (Ortiz, 2009,
p. 47). Sin embargo, el criterio de discrepancia no es suficiente para determinar
un diagnéstico de las DEA, por lo tanto, resulta importante la utilizacién de otros
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criterios diagnosticos para delimitar que existe DEA. Para ello podemos optar por
el uso de los criterios de exclusion.

Los criterios de exclusion encierran un doble sentido. Por un lado, significa
gue no podemos diagnosticar DA, cuando la causa de un problema es
conocida o es distinta de una disfuncion del SNC; de esta forma se
establece que las DA son diferentes de otros problemas de aprendizaje
(Hammill, Leigh, McNutt & Larsen, 1987). Reconoce que las personas con
otros handicaps pueden presentar DA, estableciendo asi que las DA
pueden coexistir con otros trastornos. (Ortiz, 2009, p. 53)

Por dltimo, es necesario tener en cuenta los criterios diagnosticos para
determinar las dificultades que presenta el nifio en un &rea especifica (lectura,
escritura y matematicas), y que pueden desencadenar en DEA. Para ello, el
DSM-V (2014) ha propuesto una serie de criterios que debiesen ser tomados en
cuenta al momento de realizar un diagndstico de dicha dificultad. En su version
actualizada, no hace distincion de dificultades especificas como en el anterior,
sino mas bien engloba las necesidades en un solo diagnostico, el diagndstico de
DEA y propone criterios.

Tomando en cuenta los criterios y haciendo un diagndstico basado en el
DSM-V, seria necesario poner énfasis en que se cumplan con los criterios,
identificando a qué area en especifico afecta y cual es el grado de gravedad que
presenta el estudiante.

Importancia del diagnéstico certero de las Dificultades Especificas del
Aprendizaje

Cordoba (2010), sefiala que el diagnéstico psicopedagdgico es el
resultado de la recogida simultdnea de multiples datos procedentes de diversas
fuentes informativas (psicologia, medicina, pedagogia) y con la utilizacién de
diversas técnicas e instrumentos de medida, con el fin de conocer al estudiante
en su individualidad, aquello que lo distingue y diferencia de otros. Ademas,
menciona que para la emision de un diagnostico fiable se debe tener en cuenta
la actitud del evaluador y el evaluado y sobre todo la situacion en la que se ve
reflejada la evaluacién, ya que ciertos riesgos de subjetivismo pueden modificar
el resultado de esta. Por ende, las condiciones en las que se realice el
diagnéstico pueden alterar el resultado del mismo segun se den unos factores u
otros y el grado en el que aparezcan.

Bonals y Sdnchez-Cano (2007), manifiestan que la importancia de evaluar
a un nifilo, un grupo de estudiantes o una situacién escolar o familiar es que
permite identificar los elementos a mejorar, pero también las competencias y
capacidades de los evaluados, para que las propuestas de cambio se puedan
llevar a cabo con éxito y satisfaccion por parte de todos.

Ademas, sefiala que un buen diagndstico generard una ajustada
respuesta educativa a las necesidades del nifio o nifia evaluada y éstas pueden
comportar una mejora para otros comparieros y para todo el grupo de clases. A
Su vez, estas respuestas se pueden incorporar en el proyecto curricular del
colegio o del sal6n de clases segun corresponda.
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3. Metodologia de investigacion

Esta investigacion se abord6é desde un enfoque cualitativo que consiste en un
proceso “activo, sistematico y riguroso de indagacién dirigida, en el cual se
tomaran decisiones sobre lo investigable, en tanto se esté en el campo del objeto
de estudio.” (Pérez, 2008, p.46). Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), la investigacion cualitativa tiene como funcion principal comprender y
profundizar los fendmenos, indagando desde la perspectiva de quienes
participan en la investigacion en un entorno natural y en relacion con el contexto.
(p.364).

3.1. Método de estudio

Se optd por desarrollar un estudio de caso, de tipo colectivo. Segun Pérez
(2008), el estudio de caso es una metodologia de estudio grupal, la cual permite
obtener conclusiones de fenomenos reales o simulados, en una linea formativa
experimental de investigacion y/o desarrollo de la personalidad humana o de
cualquier otra realidad. Stake (1995), sefala que el estudio de caso es la
investigacién de un fendbmeno en particular desde su singularidad para llegar a
comprender la importancia y complejidad en circunstancias importantes.

Bisquerra, Dorio, Latorre, Martinez, Massot, Mateo y Vila (2014), indica
que:

El estudio de caso es un método de investigacion de gran importancia
para el desarrollo de las ciencias humanas o sociales que implica un
proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y en
profundidad de casos de un fenébmeno, entendido éstos como entidades
sociales o entidades educativas Unicas. (p. 309)

Refiriéndose ahora especificamente al estudio de casos colectivo, en este
se presentan las siguientes caracteristicas:

se eligen varios sujetos o programas con el objeto de comprender el
fendmeno que interesa profundizar. Es posible elegir a varios alumnos,
profesores, cursos o escuelas, estudiar cada uno de ellos con métodos
diferentes, después compararlos entre si para ver sus ‘proximidades’ y
‘lejanias’, ‘similitudes’ y ‘discrepancias’, u otro interés del investigador.
Stake (1995) (citado en Araneda et al., 2008).

Segun Bizquerra (2014), el estudio colectivo de casos tiene como finalidad
investigar un fenomeno, poblacion o condicion general a partir del estudio
exhaustivo de multiples casos. El investigador escoge varios contextos, de
manera que reflejen situaciones extremas en relacion a un objeto de estudio. Por
ende, al comparar sus discrepancias se obtiene el problema de forma precisa.
Se intenta buscar casos completamente diferentes en las categorias de analisis,
gue en primera instancia se consideran potencialmente relevantes.

Ademas, se puede entender el estudio de casos colectivo como lo
siguiente:
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En este tipo de estudio se hacen las mismas preguntas a los distintos
casos, pero realizando una comparacion de las respuestas para llegar a
conclusiones importantes. De esta manera, las evidencias basadas en
varios casos pueden ser consideradas mas solidas y convincentes,
porgue la intencion en el estudio de caso multiple es que coincidan los
resultados de los distintos casos y por su puesto esto permitiria afiadir
validez a la teoria propuesta Yin (1994) citado en Castro (2010)

En este caso, se buscé analizar las caracteristicas del proceso previo a la
deteccion de DEA, de acuerdo a la experiencia vivida por los/as profesores/as
diferenciales especiales, y profesores/as de educacion general basica y
apoderados. Para ello, se recurrié a la seleccion intencionada de tres colegios
de la provincia de Concepcion, Chile, de distintos contextos educativos, con la
finalidad de comprender dichas experiencias con la implementacion del Decreto
170/09.

4. Informantes claves

Segun Vieytes (2004), los informantes en la investigacion cualitativa son todas
aguellas personas a las cuales se les aplica una entrevista, con el fin de
conseguir informacion relevante para el objeto de estudio.

Para los fines de la presente investigacion, fue necesario poner énfasis en
aquellos informantes que aportaron informacién significativa, en este caso
aquellos informantes representativos que “corresponden a aquellos que dan
informacion directamente relevante para los objetivos de la investigacion.”
(Vieytes, 2004, p.652).

Ahora bien, el objetivo de la recopilacion de datos fue conocer la
experiencia de los informantes profesores de educacién general béasica y
profesores de educacion diferencial de primer ciclo, sobre las medidas
pedagogicas previas a un diagnostico de las DEA. Y, ademas, para ampliar el
conocimiento en base a lo relatado por los docentes, se recurrié a la obtencién
de informacién de un tercer informante representativo, los cuales fueron los
padres.

— Los centros educacionales, debian contar con PIE.

— Que el equipo de aula realice trabajo colaborativo.

— Ser profesor (a) de educacion general basica que tenga experiencia o
trabajo activo en cursos de primer ciclo.

— Ser profesora con titulo en educacion diferencial sin importar la mencion.

— La profesora diferencial debe estar trabajando en cursos de primer ciclo.

— Respecto a los padres y/o apoderados, se requiri6 a que sus hijos
presentaran DEA.

4.1 Tipo de muestra

Vieytes (2004), sefala que:
El objetivo del muestreo en la investigacion cualitativa no es extender al
universo los conocimientos obtenidos a partir del estudio de la muestra.

El objetivo de un estudio cualitativo es aprehender es toda su riqueza la
perspectiva de los actores; por lo tanto, lo que se busca es captar en
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profundidad — y no en extensién — sus vivencias, sentimientos y razones.
(p. 643)

En relacion al objetivo anteriormente mencionado, la intencién que
persigue la seleccion de la muestra, en la presente investigacion, es de caracter
intencional “en el cual los sujetos no sean elegidos al azar, ni siguiendo calculos
o0 leyes de probabilidades, sino intencionalmente y de acuerdo con los propositos
y objetivos de la investigacion” (Vieytes, 2004, p. 643). Martinez (2012), senala
gue el muestreo intencional se refiere a la unidad o conjunto de unidades que es
rigurosa e intencionalmente seleccionada, de acuerdo a sus caracteristicas de
ofrecer informacion profunda y detallada sobre el tema central de la
investigacion.

Para fines de esta investigacion, la muestra fue seleccionada
intencionalmente de acuerdo con el cumplimiento de los criterios sefialados en
el punto anterior.

4.2 Instrumentos de recogida de informacién

Se privilegio el uso de la entrevista, segun Bizquerra (2014), la define como “una
técnica cuyo objetivo es obtener informacion de forma oral y personalizada,
sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona como las
creencias, las actitudes, las opiniones, los valores, en relacion con la situacion
que se esta estudiando” (p. 336). Garcia (1998), sefala que “la entrevista
semiestructurada es directiva (con cuestionario predefinido), y posee un valor
relativo y complementario de los resultados de la entrevista libre”. (p.133)

Para ampliar la definiciébn anterior, Burgwal y Cuéllar (1999) definen la
entrevista semiestructurada como:

un dialogo que el entrevistador establece con una persona en particular o
un grupo de personas. Para ello se formulan con anticipacion, unas cinco
0 diez preguntas sobre un tema acerca del cual interesa conocer las
opiniones y criterios de determinados actores. (p. 74)

Para complementar lo anteriormente mencionado, Corbetta (2007), indica
que el entrevistador dispone de un margen establecido de preguntas con los
temas a tratar en la entrevista, pero éste puede elegir el orden de la presentacion
de los diversos temas y el modo de cdémo formulard las preguntas
correspondientes.

Para la recoleccion de informacion necesaria, se formulé una entrevista
compuesta por cinco a quince preguntas, que fueron realizadas por el grupo de
investigadores, quienes a su vez fueron formulando nuevas preguntas que
surgieron mediante lo relatado por los informantes. Cabe destacar que dichas
preguntas fueron creadas en base a las categorias aprioristicas definidas.

Dichos instrumentos fueron analizados por profesionales en el area de
investigacion educativa, mediante validacion de contenido adecuado al objeto de
estudio. Segun Pérez (2007), para alcanzar dicha validez se debe acudir a
ciertos sujetos, jueces 0 expertos que comprueben la representatividad
suficiente de los items propuestos para lograr obtener respuestas concretas y
gue apunten especificamente a la comprension del objeto de estudio.
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4.3 Andlisis de contenido

Segun Pérez (2007), el analisis de datos en la investigacion cualitativa se basa
en reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la informacion recaudada,
con el propésito de lograr comprender la realidad del objeto de estudio de la
manera mas completa posible.

Una vez que se logro reunir toda la informacion pertinente y necesaria en
relacion al objeto de estudio, comenzo un proceso determinado por una serie de
pasos que se describirdn a continuacion.

De acuerdo a Miles y Huberman (1994) (citado en Gil, Garcia y Rodriguez,
1996), las tareas y actividades que se utilizaron, en el andlisis fueron:

Reduccion de datos: es la “seleccion de la informacion para hacerla
abarcable y manejable”. (p.205). Separaciéon de unidades, identificacion y
clasificacion de unidades, sintesis y agrupamiento.

Para fines de la investigacion las categorias aprioristicas que se
establecieron previo a la recogida de informacion son: a) Habilidades
(Lectoescritura y Matematicas), b) Evaluacién (Monitoreo de Aprendizaje), c)
Apoyo en Aula (Estrategias de aprendizaje, Intervencion Psicopedagdgica), d)
Trabajo Colaborativo y e.) Trabajo con la Familia (Comunicacion Fluida y
Reciproca e Incorporacion a la Familia).

Disposicion y transformacién de datos que consiste en:

un conjunto organizado de informacion, presentada en alguna forma
espacial ordenada, abarcable y operativa de cara a resolver las
cuestiones de investigacion. (p.212)

Luego de haber identificado las categorias y unidades de andlisis
pertinentes a la investigacion la informacion se ordend de acuerdo al tipo de
fuente que fue entrevistada y se tomd en consideracion aquella precisa y
pertinente para ser analizada posteriormente, excluyendo aquella que no fue
considerada relevante para los fines de esta investigacion.

Obtencioén y verificacion de conclusiones:

En esta etapa es donde generalmente se encuentran los resultados,
productos de la investigacion y la interpretacion para de esta manera poder
explicar, comprender y conocer la realidad educativa.

Verificacion de conclusiones:

Se refiere a corroborar que los resultados obtenidos mediante la
informacion recabada corresponden a los significados, interpretaciones, que los
participantes atribuyen a la realidad.

En esta etapa de obtencion de resultados y hallazgos, se realiz6 un
proceso de cruzamiento de informacion entre las tres fuentes que fueron parte
de las entrevistas.

4.4 Andlisis de resultados y discusion

De acuerdo con el objetivo de investigacion y lo revelado segun la experiencia
de los docentes participantes en la investigacion, se constaté que existe una
incipiente aplicacién de acciones previas, que se deben llevar a cabo para la
totalidad de estudiantes de un curso, independiente si estos presentan alguna
necesidad educativa. Estas medidas pedagdgicas, no se ha logrado aplicar a
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cabalidad. Lo cual tiene mucha importancia, ya que como lo demuestran modelos
exitosos de respuesta a la intervencion el realizar una intervencién anticipada,
donde se entregan respuestas de apoyo a estudiantes que se encuentren en
riesgo disminuye las posibilidades de un fracaso escolar. Un estudio de la
universidad de Texas (2010) sefiala que en las escuelas que aplican el RTI los
profesores brindan una atencion oportuna a los estudiantes que dan sefales de
alguna dificultad y no esperan que se vaya desarrollando una dificultad mayor.

En relacion a la premisa numero uno, se logré afirmar que los profesores
de educacion general basica muestran bajo dominio del rol que ellos deben
cumplir en el proceso inicial de una evaluacion psicopedagogica. Para
Herndndez y Hernandez (2012), los profesores son los actores indispensables
en el proceso de deteccion temprana de las DEA, puesto que son quienes
detectan a los estudiantes que se desfasan del ritmo de aprendizaje respecto al
curso o nivel donde se encuentran, o que pudiesen presentar dificultades a la
hora de aprender.

En relaciéon a la segunda premisa, se puede decir que las Profesoras de
Educacién Diferencial, tienen conocimiento parcial sobre la implementacion del
Decreto 170/09, pero esto, no es suficiente en cuanto a las medidas y acciones
que se deben aplicar antes de la deteccion de DEA.

En relacién a la dltima premisa, se corroboré que los padres y apoderados
no cuentan con la informacién necesaria, sobre las NEE que presentan sus hijos
y tampoco se refleja un manejo de acciones y medidas pedagdgicas previas que
ellos mismo pueden implementar en el hogar, que deben ser orientadas por los
docentes del establecimiento educacional al que pertenecen. Segun Dominguez
(2010), se ha demostrado que, al no existir esta cooperacion entre familia y
escuela, el niflo podra desarrollar muchos problemas, en cambio si la
participacion es efectiva el estudiante evolucionaréa satisfactoriamente.

Luego de realizar el analisis de las tres fuentes consultadas, se devela
que los docentes no realizan un trabajo orientado a la priorizacién de las
habilidades, aunque dentro de su relato las mencionan, pero no especifican
medidas concretas para el trabajo con sus estudiantes en torno a ello. En cuanto
a la importancia de la habilidad lectora, la OCDE (2011) sefiala que es una
estrategia que se va construyendo y desarrollando a lo largo de la vida, y que es
el instrumento basico para la produccion de futuros aprendizajes.

Con respeto a la evaluaciéon de aprendizajes, la investigacion revel6 que
no existe tal proceso de evaluacion realizado de manera continua y sistematica
y para la mayoria de los docentes evaluar en el proceso inicial de la evaluacién
psicopedagdgica, consiste de acuerdo a su experiencia, hacerlo sélo al inicio del
afo escolar y usando principalmente la técnica de observacién del rendimiento
y comportamiento de sus estudiantes. Esto se relaciona con los resultados del
estudio realizado por la Marfan (2013) que demuestra que en los pasos que
realizan los profesores regulares y diferenciales en el diagndstico, se encuentra
la observacion en el aula sobre el actuar de los estudiantes y sus aprendizajes,
para una posterior derivaciéon. Ademas, luego de la evaluacién inicial, no
efectian evaluaciones de proceso que monitoreen el logro de aprendizaje que
sirvan de retroalimentacién del propio quehacer docente, para comprobar si las
medidas que aplicadas eran las adecuadas para las necesidades de sus
estudiantes. Esto es necesario que se realice, ya que para la Junta Educativa
del Estado de lllinois (2009) es indispensable favorecer el aprendizaje de
estudiantes con posibles DEA mediante el monitoreo constante del efecto que
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ha tenido la implementacién de estrategias diversificadas, ya que de esta manera
se pueden observar los avances, progresos y respuesta a la intervencion
realizada.

Refiriéndonos ahora a la categoria de Apoyo en el Aula segun el andlisis
de lo relatado por los docentes se concluye que los profesores tienen una
incipiente intencién de proporcionar el apoyo individual a cada uno de los
estudiantes, sin embargo, a pesar de estar conscientes de lo importante que es
brindar respuestas de apoyo personalizada a cada nifio, no revelaron acciones
concretas que respalden la importancia que les otorgan en su quehacer
pedagogico. Segun el MINEDUC (2011) los docentes insertos en el aula, ya sea
el docente a cargo o el especialista, deben brindar apoyo a todos sus
estudiantes, sobre todo en una escuela inclusiva. Para abordar el tema de Apoyo
en Aula, se debe tomar en cuenta la aplicacién de estrategias de aprendizaje
durante el quehacer educativo, éstas se refieren a “actividades conscientes e
intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar determinadas metas
de aprendizaje por parte de los estudiantes” (Parra, 2003, p.9). Esto no se reflejé
en las respuestas entregadas por los docentes, debido a que a pesar de estar
conscientes de la importancia que tiene ofrecer un aprendizaje diversificado, no
demostraron en su quehacer diario acciones y medidas concretas que
evidencien la importancia que dicen tener. Esto puede surgir segun Reinoso
(Citado en UNICEF, 2001), debido a que los profesores se estan cuestionando
constantemente sobre el qué y como trabajar con sus estudiantes, mostrando
disponibilidad para trabajar, pero sin contar con la formacion adecuada que
responda a sus interrogantes.

Otro aspecto importante dentro del apoyo en aula es la intervencién
psicopedagdgica que, articulandose con lo anterior, tampoco se lleva a cabo,
debido a que los profesores de educacion general basica, luego de observar y
de realizar una deteccion, derivaban de manera inmediata al docente
especialista. Esto debido a que segun el MINEDUC (2004) los profesores no
cuentan con directrices claras sobre como atender a la diversidad de los
estudiantes, para dar respuesta a la condicion personal que posea cada uno de
ellos.

En relacion al trabajo colaborativo, los profesores revelaron que ellos si lo
realizan con otros docentes y con el equipo multidisciplinario, pero no se
evidencid en su relato las acciones concretas en torno al trabajo en conjunto,
dirigida a la entrega de apoyo a estudiantes con NEE tal y como lo estipula el
MINEDUC (2013) que lo considera como una metodologia, la cual se ejecuta
cuando se desarrollan destrezas en conjunto para aprender y solucionar
problemas y acciones educativas. Igualmente, y en base a la experiencia de los
docentes entrevistados el trabajo que se realiza con otros docentes se centra en
un proceso de comunicacion, donde se entregan lineamiento y sugerencias, pero
no se centra en la planificacion ni trabajo concreto orientado a la consecucién
del logro de objetivos para la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, y en torno al trabajo con la familia, se logré evidenciar que
existe un proceso de comunicacion entre los profesores y esta, sin embargo, no
es un proceso totalmente riguroso ni centrado en explicar, por parte del
profesor a los padres, de manera mas profunda o detallada, sobre el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

Para la UNICEF (2002) “uno de los elementos mas basicos de la
relacion familia-escuela es la transmisién de informacion reciproca...”, que si
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bien ocurre entre ambos actores no se logra una comunicacion tan eficaz y
rigurosa como debiese ser.

5. Conclusion

El estudio permitié conocer cuales eran las medidas pedagogicas previas a un
diagnostico de DEA, implementadas por los docentes de establecimientos de
educacion regular con PIE, de acuerdo a su propia experiencia y a su vez,
conocer las vivencias de los apoderados en relacion al proceso inicial de
evaluacion psicopedagogica integral.

Al comprender el trabajo que realizan los docentes, queda en evidencia
gue no se estan llevando a cabo de manera efectiva las medidas y acciones
pedagdgicas en el proceso de deteccidn y derivacion de NEE, especificamente
en las DEA. Es por esto, que los establecimientos educativos con PIE no estan
haciendo efectivo el cumplimiento de la normativa vigente en relacion a la
Educacion Especial y no se esta considerando uno de los aspectos mas
relevantes a la hora de hacer un diagndstico de DEA. Existe una incipiente
intencidn de ejecutarlas, pero la falta de conocimiento por parte de los docentes
sobre las medidas concretas no permite aplicarlas efectivamente, y por lo tanto,
los diagnosticos siguen siendo poco certeros. Por esto, es importante
preguntarse si uno de los factores involucrados en la falta de quehacer docente
en torno a la implementacién de las medidas pedagogicas previas a un
diagnéstico de DEA, es debido a la falta de conocimiento y desarrollo profesional
en torno al decreto y la normativa que regula la Educacién Especial, poniendo
mayor énfasis a aquellas regulaciones que son importantes y necesarias a la
hora de detectar y diagnosticar una NEE, porque este es el punto de partida de
toda entrega de respuesta educativa a los estudiantes y de ello depende que lo
gue se les esta entregando sea lo adecuado a lo que el estudiante realmente
requiere.

Debido a lo anterior y en relaciébn a los hallazgos encontrados, es
importante continuar realizando capacitaciones, cursos y jornadas de reflexién
docente en torno a la educacién para la diversidad, involucrando a todos los
profesores de un establecimiento escolar y en especial a aquellos profesores de
educaciéon diferencial especialistas en diagnéstico de DEA, porque son los
Unicos profesionales aptos para realizar dicho diagndstico, por lo tanto, es
imprescindible que conozcan en profundidad el proceso previo a una evaluacion
psicopedagdgica integral.

En torno a la informacién entregada por los apoderados no se pudo
obtener un conocimiento méas profundo del trabajo que se lleva a cabo entre
docentes y familia, en el proceso inicial de evaluacién psicopedagdgica.

Ahora bien, los estudios posteriores a esta investigacion podrian estar
dirigidos a esclarecer por qué no se realizan las medidas y acciones previas que
establece el Decreto 170/09, para el diagnostico de las DEA. Estos estudios
podrian estar orientados a establecer factores que involucren directamente el
quehacer docente con las medidas pedagodgicas implementadas dentro del
proceso inicial de evaluacién psicopedagdgica. Cabe destacar que, si se logra
levantar informacion relevante a partir de la investigacion sugerida, incluyendo
los resultados de la presente investigacion, sera posible lograr una mejora
sustancial en la calidad de futuros diagnoéstico de las DEA y asi entregar una
respuesta educativa adecuada y orientada a la superacion de esta NEE.
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