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Resumen.

Durante los ultimos afios en Estados Unidos, las aulas se han vuelto cada vez
mas diversas con estudiantes de diferentes estilos y habilidades de aprendizaje,
con estudiantes de necesidades especiales, y con la inclusién de estudiantes
cuya lengua materna no es el inglés. Ante esta realidad, los docentes deben
adaptar las practicas educativas, y trabajar colaborativamente con el fin de
desarrollar —o mejorar- nuevas rutinas a través de la diferenciacion, un proceso
metodolégico de ensefianza para estudiantes con diferentes habilidades en la
misma clase. El objetivo de este estudio es indicar aquellas practicas educativas
gue un docente deberia tener en cuenta durante su instruccion con el fin de
atender a dicha diversidad. Con una metodologia cuantitativa de investigacion
se han encuestado a 60 docentes de escuelas primarias, medias, y secundarias
del estado de Virginia, quienes trabajan con grupos heterogéneos de estudiantes
en cuanto a sus habilidades académicas. Los hallazgos han demostrado que
factores como el disefio de las lecciones, la planificacién colaborativa, la atencion
a la diversidad, las estrategias didacticas, la instruccion, y la evaluacion,
sostienen la base de la diferenciacion, y sirven para mejorar las oportunidades
de los estudiantes en su camino al éxito académico.
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Abstract.

In recent years in the United States, classrooms have increasingly become
diverse, with students with different learning styles and abilities, students with
special needs, and the inclusion of students whose native language is not
English. Faced with this reality, teachers must adapt educational practices, and
work collaboratively in order to develop —or improve- new routines through
differentiation, a methodological teaching process for students with different skills
in the same class. The objective of this study is to indicate those educational
practices that teachers should take into account during their instruction in order
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to best serve such diversity. This research carried out a quantitative methodology,
where sixty teachers from elementary middle, and high school in the state of
Virginia have been surveyed. These teachers work with students in
heterogeneous groups in terms of academic

abilities. Findings have shown that factors such as lesson design, collaborative
planning, attention to diversity, didactic strategies, instruction, and assessment,
support differentiation and improve student opportunities on their way to
academic success.

Key words: Differentiation, diversity, collaboration, skills, inclusion.

1. Introduccion.

En Estados Unidos, el concepto de diferenciacion® es un aspecto de vital
importancia en el sistema educativo debido a la diversidad de alumnos de
diferentes origenes, capacidades, y realidades sociales que llenan las aulas dia
a dia.

La diferenciacién esta estrechamente ligada a la diversidad y también a la
inclusion. La ensefianza diferenciada no hace referencia solamente a alumnos
con necesidades especiales sino también a estudiantes cuya lengua nativa no
es el inglés, y a aquellos con diferentes estilos de aprendizaje y habilidades
diversas que integran el grupo heterogéneo de estudiantes en un aula.

Si bien hay mucho material sobre la tematica, la diferenciacién, tanto como
cualquier estrategia de ensefianza en el aula, implica constante busqueda e
investigacion para seguir desarrollando nuevas alternativas y propuestas. Por tal
motivo, este trabajo aportard una mejor comprension del concepto y explorara
practicas diversas a tener en cuenta por todo futuro maestro en su formacion
docente, o por aquellos actualmente ejerciendo la profesion.

Por los motivos sefialados, el objetivo de este estudio es sefialar practicas
de ensefianza que un maestro debe tener en cuenta durante su instruccién con
el fin de atender a la diversidad en su grupo de alumnos, respondiendo a la
siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué practicas educativas y recursos ha de
poseer un maestro de educacion primaria y/o secundaria para poder atender las
necesidades educativas de todos sus alumnos teniendo en cuenta sus diferentes
grados de habilidades académicas?

1.1 La ensefanza diferenciada.

Uno de los principios de la instruccion diferenciada estipula que las diferencias
en como aprenden los estudiantes tiene un impacto significativo en sus logros; y
cuando los maestros reconocen esta diversidad, ellos pueden reflexionar sobre
la manera en la que ensefian (Ferguson, Tilleczek, Boydell, y Rummens, 2005).

La diferenciacion, por lo tanto, es una manera de pensar la instrucciéon
basandose en reconocer la diversidad en el grupo de alumnos. Si comenzamos
con la afirmacién de Vygotsky (1978) de que el aprendizaje sucede en la zona

! Differentiation en inglés

80



Revista Nacional e Internacional de Educacion Inclusiva
ISSN: 1889-4208.; e-ISSN 1989-4643. Volumen 10, Numero 2, Diciembre 2017

de desarrollo préximo, si comprendemos que nuestros estudiantes vienen a
nosotros con diferentes niveles de destreza, y si creemos que debemos contar
con altas expectativas para cada uno de ellos, entonces sabemos que debemos
disefiar actividades de aprendizaje que respondan a los esquemas de nuestros
alumnos y ademas consideren sus diferentes niveles de aptitud. Si también
comprendemos que los mismos estaran mas motivados cuando les pidamos
participar en actividades que capturen su interés, entonces debemos pensar en
el contenido académico desde una variedad de perspectivas. Y si reconocemos
gue todos nuestros alumnos cuentan con diferentes estilos de aprendizaje,
podremos disefiar actividades que utilicen su estilo preferido y otras que
desarrollen otros estilos. Cada uno de nosotros aprende de manera diferente.
Los sentidos nos ayudan a aprender, y de esta forma conectarnos con el material
nuevo desde perspectivas diferentes (Armstrong, 2009). Bésicamente la
ensefianza diferenciada implica pensar en los contenidos a ensefiar, desde
diferentes perspectivas.

No hay un manual especifico a seguir para proveer instruccion
diferenciada. De hecho, ésta requiere practica reflexiva y continuos esfuerzos de
colaboracién con el fin de poder ser implementada con éxito. Ademas, los
educadores deben tomar mayor conciencia del hecho de que los educandos son
diferentes como estudiantes y tienen diferentes necesidades académicas. La
ensefianza diferenciada ofrece para estas necesidades desafio y éxito. Detras
de la idea de que todos los alumnos pueden aprender, hay mucho mas que solo
lo evidente. No hay duda de que los estudiantes varian mucho en habilidades y
estilos de aprendizaje. Ademas, sabemos que estos provienen de muchos
origenes variados y tienen intereses Unicos. Los educadores deben aprender a
prepararse en forma consciente con estas diferencias en mente para dar a los
estudiantes la oportunidad de aprender eficazmente. Esta atenciébn a las
diferencias debe basarse en un plan de estudios sélido y dentro de un ambiente
de respeto mutuo, seguridad, y énfasis en el crecimiento individual tanto como
en la responsabilidad compartida para el aprendizaje (Rothenberg y Fisher,
2007).

Gibson y Hasbrouck (2009) sefalan que es esencial proporcionar
instruccion diferenciada de alta calidad que responda a las necesidades de los
estudiantes para mejorar la eficacia de la educacién en una poblacién estudiantil
con aumento en la diversidad. Por lo general, ajustar las rutinas para la
enseflanza y la practica no ha sido tarea sencilla porque no ha habido
capacitaciéon profesional proporcionada eficazmente. Mientras que muchos
recursos disponibles describen las caracteristicas de la ensefianza diferenciada,
no tantos recursos ayudan con sugerencias practicas sobre cémo permitir que
ésta suceda en las aulas (Tomlinson y McTighe, 2006; Marzano 2003; Wiggins
y McTighe, 2005).

El objetivo de diferenciar la ensefianza y la practica es aumentar la calidad
y cantidad de instruccion para garantizar que en las aulas se produzca un
efectivo apoyo al aprendizaje. Cambiar las tacticas de ensefianza requiere
examinar como actualmente se proporcionan instruccion y practica, y luego
analizar lo que ensefiamos para garantizar que los programas de estudio y
habilidades estén alineados con las necesidades del estudiante y sea
significativo al mismo tiempo (Mathes, Denton, Fletcher, Anthony, Francis y
Schatschneider 2005). Desarrollar un proposito educativo ayuda a los maestros
a identificar por qué estan ensefiando lo que estdn ensefiando. Para la
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diferenciacion de la instruccién, es esencial el uso de datos para alinear las
practicas de aula con el propdsito educativo.

1.2 Diversidad.

El aprendizaje se basa en la premisa de que los métodos de ensefianza deben
variar y adaptarse en relacion a los estudiantes en las aulas (Hall, Meyer, y Rose,
2012). Es decir, no todos los estudiantes son iguales. Partiendo de esta premisa,
la instruccion diferenciada aplica un enfoque de la ensefianza y el aprendizaje
en el que los estudiantes tienen multiples opciones para absorber informacion y
dar sentido a las ideas. El modelo de ensefianza diferenciada requiere que los
profesores sean flexibles y ajusten el plan de estudios y la presentacion de
informacion a los alumnos, en lugar de esperar a que los alumnos se ajusten por
si mismos al plan de estudios.

La ensefianza en el aula es una mezcla de instruccion para toda la clase,
en grupos, y en forma individual. Hall et al. (2012) también afirman que para
diferenciar la instruccion es necesario reconocer los diversos bagajes de los
estudiantes, su preparacion, destrezas, lenguaje, preferencias en el aprendizaje,
intereses, y formas de reaccionar.

Segun diferentes autores, varios elementos clave guian la diferenciacion
en el entorno de la educacion. Tomlinson (2001) identifica tres elementos del
plan de estudios que se pueden diferenciar: contenido, proceso, y resultado. Por
otro lado, en lugar de contenido, Rothenberg y Fisher (2007) prefieren hablar de
diferenciar las fuentes de informacién, las cuales se utilizan para ensefiar y
aprender el contenido. Cuando comprendemos el nivel de habilidades de
nuestros alumnos y reconocemos cuales son sus intereses y estilos especificos
de aprendizaje, entonces podremos seleccionar varias fuentes, utilizar diferentes
procesos, y proveer una opcion de resultados que se adapten.

Las tareas y los objetivos deben alinearse con las metas de aprendizaje.
Los objetivos por lo general se evallan con examenes a nivel estatal y medidas
estandarizadas que se administran frecuentemente. Por eso mismo, los objetivos
deben escribirse en pasos progresivos, hasta alcanzar una continuidad de las
tareas de desarrollo de habilidades. La instruccion se centra en el concepto y los
docentes deben centrarse en los conceptos, principios, y habilidades que los
estudiantes han de aprender. El contenido de la instruccion debe abordar los
mismos conceptos para todos los estudiantes, pero se ajustara segun el grado
de complejidad de la diversidad de los alumnos en el aula (Tomlinson, 2001).

El maestro puede diferenciar los procesos de los que los alumnos seran
parte para aprender. Los procesos son las estrategias y las estructuras que se
usan para ensefiar el contenido; son el como de la ensefianza (Rothenberg y
Fisher, 2007). Pueden utilizarse actividades en grupos pequefios, variedades de
estructuras de aprendizaje cooperativo, se pueden asignar actividades que
varien en el nivel de complejidad o abstraccion, o que se centren en un estilo
particular de aprendizaje. Los cambios constantes entre compafieros de trabajo,
pequefios y grandes grupos, y actividades individuales le permitira al maestro
trabajar las actitudes, intereses, y estilos de aprendizaje al mismo tiempo que les
brindara a los estudiantes oportunidades variadas para practicar y aplicar su
conocimiento.
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1.3 Gestionar la educacioén diferenciada.

Cambiar viejos habitos de instruccion representa algunos de los retos mas
dificiles de superar cuando se quiere empezar con la instruccidon diferenciada
(Gibson y Hasbrouck, 2009; Marzano, Marzano y Pickering, 2003). El manejo de
la diferenciacion en la situacién aulica incluye agrupamientos flexibles, y la
colaboracion presenta un gran desafio para algunos maestros cuyo modelo de
ensefianza continta siendo de tipo expositivo, pasando luego a la préactica
independiente. Datos de encuestas a personal directivo y docente indican que
ellos no han recibido capacitacion profesional que desarrolle sus conocimientos
para diferenciar efectivamente la instruccion en estudiantes con necesidades
cada vez mas diversas (Shanahan, 2008; Stanovich, 2008). S6lo una orientacion
minima se ha previsto para evaluar ensefianza y practica de calidad, o para
supervisar 0 apoyar la instruccion diferenciada (Chen, Watden, y Chang, 2005).

Hacer que los estudiantes trabajen colaborativamente en pequefios
grupos para la practica guiada requerira rutinas y expectativas de rendimiento
claramente definidas con el fin de que el profesor proporcione instruccion en
grupos pequefos y que la misma esté centrada en los estudiantes (Kosanovich,
Ladinsky, Nelson, y Torgesen, 2006; Marzano, 2003). Establecer rutinas
proporcionara la estructura que ayuda claramente a los estudiantes a saber qué
hacer, como desenvolverse con éxito, y como controlar la libertad que tiene que
ver con la colaboracién y el trabajo en grupos pequenios.

Los cambios en las practicas para diferenciar la instruccion funcionan
mejor cuando los maestros crean ambientes predecibles ordenados con las
expectativas de comportamiento claramente identificadas (Gibson y Hasbrouck,
2009). Hay diferentes medidas que el maestro debe tener en cuenta para
asegurarse de que estéa diferenciando correctamente. A veces, los cambios no
se pueden ver de un dia a otro, pero si se analizan ciertos principios, con el
tiempo se vera evidencia convincente de que la diferenciacién se ha convertido
en una parte internalizada de las creencias y practicas educativas. A
continuacion, se exponen medidas a considerar, lo que cada una de ellas implica,
y por qué son importantes para la practica de una diferenciacion de alta calidad.

1.3.1 Ambiente aulico acogedor v sequro.

Para Carol Ann Tomlinson (2006), el aula diferenciada es un lugar donde el
maestro conduce a los alumnos a desarrollar el tipo de actitudes, creencias, y
practicas que caracterizan a un buen ambiente educativo, acogedor, respetuoso
de diferencias, seguro, orientado al crecimiento y al éxito, justo, y colaborativo.
Para que una diferenciacion de alta calidad suceda, un aula debe ser un
ambiente donde todos los estudiantes se sientan comodos acerca de si mismos,
de quiénes son, y de lo que necesitan para tener éxito.

Para que se sientan a gusto de compartir con el maestro y con los otros,
ellos deben confiar de que sus combinaciones Unicas de atributos fisicos,
psicoldgicos, y académicos seran aceptadas, elogiadas y valoradas. No deben
sentir gue son menos importantes o valiosos que otro que lee mejor, sabe mas,
0 aprende mas rapido.

En un aula donde no todos van a estar haciendo las mismas cosas es
imperativo que cada alumno se sienta igualmente valorado y tratado justamente.
Un ambiente acogedor y educativo permite que esto suceda naturalmente.

83



Revista Nacional e Internacional de Educacion Inclusiva
ISSN: 1889-4208.; e-ISSN 1989-4643. Volumen 10, Numero 2, Diciembre 2017

1.3.2. El curriculo.

Segun Tomlinson (2004), cuando a los maestros se les pide que describan un
buen curriculo, el mismo es definido como atractivo, desafiante, basado en
estandares, auténtico, correcto, variado, interesante, apropiado para el
desarrollo, importante, conectado a aprendizajes previos, pertinente a la vida de
los alumnos, que incorpora tecnologia, y que promueve la investigacion y el
pensamiento de alto nivel.

Expertos en curriculo, incluyendo Lynn Erickson (2002) y Grant Wiggins y
Jay McTighe (2005) estarian de acuerdo con estas descripciones, pero
agregarian un importante complemento: un buen curriculo debe enfatizar los
conceptos, principios, ideas principales, entendimientos esenciales, y preguntas
que identifiqguen y enfaticen lo que es elemental para la comprension y practica
de una disciplina. Ademas, expertos en educacion para superdotados, educacion
especial, aprendizaje de la lengua inglesa como segundo idioma, educacién
multicultural, y de cada éarea de contenido, recomiendan el uso de ideas
generales? como la base de un curriculo de alta calidad (Erickson, 2002,
Sternberg y Grigorenko 2000, Tomlinson 2001, Wiggins y McTighe 2005).
Desafortunadamente, la mayoria de nosotros somos producto de escuelas
donde el mayor énfasis era en la adquisicion de conocimientos y practicas de
habilidades por lo general aisladas y fuera de contexto. Esto hace que nos resulte
dificil identificar las ideas generales de una disciplina, y mucho menos ensefiar
para la comprension e internalizacion de estas ideas.

1.3.3 Evaluacién continua.

Ainsworth y Viegut (2007) sefialan la importancia de una evaluacion continua
formal e informal sobre las destrezas, intereses, y perfiles de aprendizaje del
estudiante. Una vez que el maestro se siente seguro de que ha identificado lo
gue los alumnos deben saber, comprender, y ser capaces de hacer, es momento
de considerar las formas en las que seran apoyados para que logren dichas
metas.

Una evaluacién diagnéstica sistematica y considerada puede ahorrar
tiempo al determinar quién necesita qué en una leccion, y cuando. En lugar de
tener a los alumnos marchando al mismo paso a través del curriculo, los
maestros en una clase diferenciada son lo mas flexibles posible en relacion a
variables como ritmo, complejidad, y oportunidades de extension. Muchas veces,
la evaluacion diagnéstica tiene lugar al principio del afio escolar y a veces, antes
de una unidad de estudio. Cuando el maestro decide evaluar diagnésticamente
es probablemente menos importante que el cobmo lo haga. Por ejemplo, en una
evaluacion inicial de destrezas, el maestro busca evidencias no solo de
conocimientos y habilidades sino también de comprensiéon. Ademas, en la
evaluacion diagnostica no deben hacerse preguntas cuyos resultados no sean
utilizados luego con certeza por el maestro.

2 Big ideas en inglés
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1.3.4. Actividades.

Vygotsky (1978) explica que para entender la predisposicién de un alumno para
aprender, debemos identificar la diferencia entre el nivel de trabajo en el cual el
alumno puede trabajar independientemente (nivel de desarrollo actual) y el nivel
de trabajo al que puede responder cuando es asistido por un adulto o uno de sus
pares (nivel de desarrollo potencial).

La distancia entre estos dos niveles es denominada la zona de desarrollo
proximo, donde ocurre el aprendizaje Optimo. Debido a que los niveles de
desarrollo actual y potencial varian de un alumno a otro, las tareas necesitaran
estar a diferentes niveles para poder aprovechar esta zona de desarrollo proximo
que representa el grado de desafio adecuado.

Lo primero que el maestro debe contemplar es que las actividades para
implementar la diferenciacion sean igualmente consideradas. Es decir, cada
actividad debe ser atractiva y apropiadamente desafiante para el alumno a quien
le es asignada. El objetivo es asegurarse que independientemente de la tarea
que el alumno realice, a éste no le importe lo que los demas estén haciendo ya
que su propia actividad debe ser interesante y atractiva. lgualmente de
importante es que las actividades que son consideradas tanto para el alumno
como para el curriculo deben guiar al educando hacia el mismo objetivo de
aprendizaje. Si se ha determinado cuidadosamente Io que se pretende que el
alumno sepa, comprenda, y sea capaz de realizar como resultado de una
experiencia de aprendizaje, entonces debe haber absoluta certeza de que
ningun alumno perdidé la oportunidad de aprender con alguna determinada
actividad.

Los estudiantes con diferencias severas o en programas de educacion
individualizada obviamente seran la excepcion a la regla. También, en algunos
casos los alumnos habran dominado todos o la mayoria de los conocimientos y
habilidades de una unidad. En ese caso, la comprensiéon con la que estos
alumnos trabajaran durante la unidad puede ser la misma que para otros
estudiantes, pero el conocimiento y habilidades variaran acordemente. Al mismo
tiempo se debe ser cuidadoso para ser lo mas justos y respetuosos posible con
las practicas.

No hay gue limitarse solamente a asignar un niumero de ejercicios acorde
al nivel de cada estudiante, como tampoco a sobrecargar de trabajo a los
alumnos que son mas avanzados, o premiar a los que terminan rapido con
juegos en otro sector del aula. En general, este tipo de medidas no son
consideradas respetuosas. Lo logico seria asignar el mismo numero de ejercicios
para todos pero con niveles de dificultad acorde a los diferentes estudiantes
segun su capacidad de conocimiento. En el caso de los alumnos mas avanzados,
se puede diferenciar la complejidad de la actividad mas que la cantidad de
ejercicios.

Finalmente, no es justo que unos jueguen mientras otros trabajan. La
diferenciacion funciona mejor cuando diagramamos actividades que envuelven
en atencién al alumno, a quien no le interesa lo que los demas estan haciendo.
En otras palabras, si algunos alumnos han de jugar un juego para solidificar
habilidades, entonces todos los alumnos deben jugar una version de ese juego.
Si algunos alumnos han de elegir su material de lectura, o cédmo trabajar,
entonces todos los alumnos deben poder acceder a las mismas opciones. Esto
representa una seleccién de actividades consideradas, siempre respetando las
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diferencias individuales del nifio como alumno y como persona. Disefar
actividades consideradas asegura que, para una instancia particular de
diferenciacion, cada alumno se siente involucrado y desafiado a la vez.

2. Metodologia.

La presente investigacion utiliza herramientas cuantitativas para la recoleccion
de datos, y estd arraigada en una posicion epistemologica cualitativa que
reconoce la importancia de la localizacion de la investigacion dentro de un
contexto educativo, social, y cultural. Se analiza cada situacion educativa para
interpretar los resultados observados desde una postura critica y reflexiva.

Tras la recogida de los datos de la investigacion cuantitativa recopilados
en entrevistas, se ha llevado a cabo un estudio cuidadoso con el fin de analizar
los factores que influyen en una educacion inclusiva. Bibliografia sobre la
ensefianza diferenciada ha sido consultada para desarrollar la seccién previa, y
de esa manera poder validar los datos recogidos al momento de realizar el
andlisis de resultados. Los resultados permiten llegar a una comprension mas
completa sobre el tema y su implementacion en los diferentes niveles de
educacion escolar de Estados Unidos.

La investigacion de este proyecto se convertira en un aporte Gtil para la
literatura actual sobre temas de instruccién en grupos heterogéneos que incluyen
estudiantes de bagajes diversos en cuanto a diferentes estilos y habilidades de
aprendizaje, necesidades especiales, o porque la lengua inglesa es su segundo
idioma.

2.1 Poblacion.

La poblacion la integran 60 docentes de escuelas elementarias, medias, y
secundarias, de la regién del noroeste del estado de Virginia. El 12% de los
docentes (20) trabajan en escuelas elementarias, el 15% (25 docentes) trabajan
en escuelas medias, y el restante 9% de los docentes (15) trabajan en escuelas
secundarias. El 100% de los docentes trabajan en clases compuestas por
estudiantes que hablan inglés como segunda lengua, estudiantes de
necesidades especiales, y estudiantes que no estan dentro de ninguna de esas
categorias. Estos participantes completaron las encuestas que se describen en
los instrumentos de investigacion durante los meses de julio y octubre de 2016.
Previamente a la administracién de las encuestas, los participantes recibieron
una carta de consentimiento disefiada por la universidad y completada con los
datos del presente trabajo de investigacion.

2.2 Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos de investigacion para la recogida de datos constan de
encuestas a los participantes, las cuales seran parte del andlisis de datos. A
partir de estas encuestas se ha recolectado informacion que responde
eventualmente a las preguntas expuestas al comienzo de la presente
investigacion. Los participantes han respondido segun las practicas que tienen
lugar en sus propias clases en cuanto al disefio de lecciones, estrategias
didacticas implementadas, atencion a la diversidad, instruccion, planificacion, y
evaluacion.
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Las encuestas estan estructuradas en cuatro secciones. La primera
seccion incluye 6 preguntas relacionadas al disefio de las lecciones; la segunda
seccidn contiene 6 preguntas sobre la atencion a la diversidad que ocurre en las
clases; la seccion tercera incluye 6 preguntas sobre la alfabetizacion escolar, la
cuarta seccion contiene 5 preguntas sobre las estrategias de ensefianza
implementadas; la quinta seccién incluye 4 preguntas sobre la evaluacion en las
lecciones; y finalmente la sexta y ultima seccion cuenta con 5 preguntas sobre la
planificacion cooperativa.

2.3 Validacioén del instrumento.

La validacion del instrumento se constatd desde el contenido, el criterio, y la
construccion, lo que permiti6 medir lo propuesto con una prueba validamente
determinada, creada, y aplicada. La validacion de contenido del instrumento ha
sido expresada por expertos en el ambito educativo especializados en los
campos de adquisicién de segundas lenguas, educacion diferenciada, educacion
regular, y directivos escolares. Este grupo profesional ha asistido con el
contenido, la importancia, la calidad, y la redaccion, en cuanto a asesoramiento,
retroalimentacion, y correcciones para mejoras. Este proceso permitid
reestructurar el instrumento para que pueda luego ser sometido a la
confiabilidad.

El criterio que se tomO en cuenta para elaborar las preguntas del
cuestionario fue, en primer lugar, el objetivo de la investigacion. Luego se
seleccionaron las dimensiones e indicadores que permitieron formular los puntos
para cada indicador. A continuacion se realiz6 una primera version del
cuestionario, la cual fue sometida a una evaluacién por parte de los expertos.
Tras las sugerencias de realizar modificaciones especialmente a la confeccién
de las preguntas en cuanto a redaccion y formato basado en la escala de Likert,
se presentd una segunda version del instrumento, la cual fue validada por el
grupo de especialistas mencionado, y de esta manera quedé generada la version
final del instrumento.

3. Resultados.
3.1 El disefio de las lecciones.

Los resultados de la tabla 1 muestran que el maestro es responsable del
aprendizaje de los estudiantes mediante el cuidadoso disefio de la instruccion
con el fin de satisfacer sus necesidades en respuesta a la preparacion que ellos
traen, sus intereses, y perfiles de aprendizaje. El docente se embarca en la
educacion de los estudiantes, y se asegura de que la instruccion en el aula haya
sido disefiada con el objetivo final en mente. En otras palabras, los maestros
analizan y reflexionan constantemente sobre lo que los estudiantes deben saber,
entender, y ser capaces de hacer. Recién después de este paso, los maestros
planean las tareas y actividades para los alumnos. Como sefiala Tomlinson y
McTighe (2006), esta planificacion de disefio inverso? tiene un propdsito, es
participativa, y permite una evaluacion continua significativa.

3 Backward design en inglés
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La planificacion de disefio inverso hace una gran diferencia en el
rendimiento de los estudiantes. El disefio de la leccidn es importante, exigente,
participativo, y centrado. Es un proceso reflexivo que implica una evaluacién
continua y permite a los estudiantes adquirir e integrar el conocimiento a través
de la préctica, la revision, y la aplicacion (Marzano et al., 2003). Una vez que los
profesores reconocen el hecho de que la ensefianza debe ser cuidadosamente
disefiada con premeditacion y con resultados, los estudiantes obtendran
mayores beneficios académicos.

60
50 M El conocimiento previo de
mis estudiantes, sus
40 fortalezas, y debilidades son
considerados al planificar.
30 El acto reflexivo del docente
sobre si mismo, y sobre los
20 estudiantes, es necesario
para planificar.
10
M Las actividades son
0 interesantes, significativas, y
requieren pensamiento
critico.
N B El plan de estudios es flexible
Q/e}\ y cuenta con expectativas
& claras.
N N
,\O‘\"b (é’\'b
>

Figura 1. Resultados de encuestas sobre disefio de lecciones

Para una practica exitosa de una instruccion de alta calidad, los maestros
realizan un plan de estudios que:
- se centre en la comprensién y las habilidades esenciales de la disciplina
- sea claro en las expectativas
- sea flexible
- permita una colaboracién significativa
- se centre en el trabajo de los estudiantes
- conecte con la vida y el mundo de los estudiantes
- garantice una instruccion auténtica
- haga pensar al estudiante
- haga que los estudiantes utilicen lo que aprenden de maneras
interesantes e importantes

3.2 La atencion a la diversidad.
Los resultados de la tabla 2 muestran que en un aula con diversidad, el docente
reconoce y valora los distintos niveles de preparacion con el que vienen los

estudiantes, sus perfiles diferentes de aprendizaje, y la variedad de intereses,
como base para la planificacion. Ademas, el profesor respeta las diferencias
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culturales y socioecondémicas durante el desarrollo e imparticion de la
instruccion.

Esta diversidad requiere una respuesta en la forma de pensar y una
planificacion cuidadosa sobre la forma de satisfacer las necesidades de los
estudiantes. Para ello, el docente debe tener una solida base de conocimientos
de sus perfiles de aprendizaje, un elemento clave para la planificacion de clases
auténticas y significativas. Este conocimiento se desarrolla a través de la
evaluacion continua, registros anecdoéticos, observaciones, encuestas, Yy
comentarios de los padres.

70
W Mi clase se conforma de
60 estudiantes con diferentes
niveles de aptitudes.
50 . .
Mis alumnos provienen de
diferentes realidades
socioecondmicas.
40
M La evaluacion continua se usa
30 para conocer el potencial de
mis alumnos.
20 . .
M Las observaciones y registros
anecddticos me ayudan a
10 conocer el potencial de mis
alumnos.
lJ W Para conocer el potencial de
0 - mis alumnos, ellos contestan

& & & encuestas.
& & &
5 S S
g 3 3 .
¥ ¥ ¥ Mantengo comunicacién con
S & & & .
<@ & s & los padres para aprender mas
& & P o sobre mis alumnos.
N N ¢t &
<0 X Q
&
N

Figura 2. Resultados de encuestas sobre la atencién a la diversidad

Los resultados de la tabla 2 también muestran que el interés, la
preparacion, el perfil de aprendizaje, y las diferencias culturales determinaran la
planificacion de lo que los alumnos deben saber, entender, y ser capaces de
hacer. Esa informacion juega un papel clave en la identificacion de las mejores
practicas y enfoques para la ensefianza.

Para una practica exitosa de una instruccion de alta calidad, el docente:

- identifica los estilos de aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de
encuestas, registros anecdoticos, comunicacion entre hogar-escuela, y
herramientas de evaluacion

- organiza los datos que reflejan las aptitudes del estudiante y planifica la
instruccion para satisfacer sus aptitudes académicas
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- explora la diversidad del alumnado, como ser nivel socioeconémico y
antecedentes culturales

- examina estilos de aprendizaje de los estudiantes y lleva a cabo
estrategias de ensefianza para promover su rendimiento

3.3 La alfabetizacion.

La instruccion implica un andlisis cuidadoso de los niveles de rendimiento de los
estudiantes. Los resultados en esta seccion en la tabla 3 muestran que los
grupos de lectura guiada son una forma de organizar la alfabetizacion basada en
los niveles de aptitud. La lectura guiada continua asegura que los estudiantes
aprovechen la oportunidad de participar en una instruccion ajustada a su etapa
de desarrollo de lectura. La alfabetizacion se centra en las habilidades
especificas que los estudiantes necesitan para convertirse en buenos lectores, y
se basa en la valoracion obtenida no sélo durante las sesiones de lectura guiada,
sino a través de registros anecdoticos, pruebas estandarizadas, y otros datos
recogidos por el maestro. Los estudiantes deben ser capaces de leer y escribir
con el fin de tener éxito en la escuela y en la vida.

70
60
M La lectura es un pilar esencial

50 B para lograr el éxito
académico y fuera de la

40 B escuela.

30 La lectura guiada por niveles
me ayuda a organizar la
instruccion.

20 B

10 _ M Llalectura guiada permite que
mis alumnos participen de

0 manera justa.

P P
& & & 2 & : .
,b(,\‘r %QO ,b& ,b& ,b(,o M La lectura guiada me informa
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Figura 3. Resultados de encuestas sobre la alfabetizacion

Para una préactica exitosa de una instruccion diferenciada, el docente:

- planea diferentes estaciones en el aula, basadas en los niveles de los
estudiantes con el fin de ayudarlos a llegar a su mas alto potencial, en
relacion con los objetivos de alfabetizacion

- desarrolla grupos de lectura flexibles en base a las aptitudes individuales,
mediante la evaluacion continua para medir los niveles de rendimiento del

grupo
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- planea una instruccion inclusiva y fomenta la motivacion segun los
intereses del estudiante y sus estilos de aprendizaje

3.4 Las estrategias de ensefianza

Los resultados en la tabla 4 muestran que en un aula diferenciada, las estrategias
de ensefianza son seleccionadas en base a la disposicidn, intereses, y perfiles
de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, estas estrategias se correlacionan
fuertemente con las herramientas de evaluacion a ser utilizadas.

Por ejemplo, un maestro que reconoce que los estudiantes se estan
desempefiando en distintos niveles de aptitud, usara las lecciones niveladas con
el fin de garantizar que todos puedan alcanzar el mismo objetivo. Otro ejemplo
puede ser un caso en el que los estudiantes demuestran diferentes niveles de
comprension sobre un tema en particular, y entonces el docente puede
desarrollar una actividad cooperativa de grupo para fortalecer la comprension
global antes de avanzar con la leccion.

70

60

M Las estrategias didacticas se
seleccionan segun los intereses
y perfiles de aprendizaje de mis
alumnos.

50

40

Las lecciones niveladas
permiten que todos mis
estudiantes logren los mismos
objetivos de aprendizaje.

30

20

10 M El trabajo cooperativo fomenta

un aprendizaje efectivo.

B Los organizadores graficos y
mapas conceptuales ayudan en
la comprension.

Figura 4. Resultados de encuestas sobre las estrategias

Las clases con varios niveles implican la identificaciébn de determinados
objetivos y la planificacion de actividades variadas para que los estudiantes, en
sus diferentes niveles de preparacion, puedan alcanzar el mismo objetivo. Las
estrategias como grupos cooperativos, organizadores graficos, y mapas
conceptuales manipulables, son utiles para la instruccidon. Estas estrategias se
seleccionan y se utlizan después de que el docente haya analizado
cuidadosamente las necesidades de los estudiantes a través de la evaluacion
continua, y después de haber decidido lo que los estudiantes deben saber,
entender, y ser capaces de hacer. Si se utiliza una estrategia de ensefianza
particular simplemente en aras de un "nuevo enfoque,” entonces se ha omitido
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un elemento clave: las necesidades de los estudiantes, vinculadas con los
objetivos de aprendizaje.
Para una practica exitosa de una instruccion diferenciada, el docente:
- considera las necesidades de los alumnos al momento de elegir una
estrategia de ensefianza
- planea estrategias después de identificar lo que los estudiantes deben
saber y comprender
- utiliza estrategias de ensefianza para motivar, promover avances en el
aprendizaje, e inspirar a los estudiantes a pensar involucrandose,
adquiriendo conocimientos, practicando, y revisando

3.5 La evaluacion.

Como se observd en las secciones anteriores, la evaluacién es clave para
identificar cdbmo planear la instruccion, sus ajustes, y su enriquecimiento.
Después de que un docente identifica lo que los estudiantes deben saber y
entender, las actividades van a depender de lo que ellos ya pueden o no pueden
hacer.

Los resultados de la tabla 5 muestran que la practica evaluativa es
continua y guia la planificacién para la instruccion. Mediante la misma, el maestro
es capaz de identificar la preparacién del estudiante y asi planear la instruccion
apropiada, ademas de revisar continuamente los perfiles de aprendizaje y areas
de interés de los alumnos con el fin de maximizar sus fortalezas y motivaciones.

Asimismo, la evaluacion incluye variadas opciones para que el
conocimiento pueda ser evaluado, con una retroalimentacion inmediata y
relevante. A su vez, los estudiantes participan en la seleccion de algunas de las
herramientas de evaluacién. Las instancias de evaluacion son mas que una
determinacién del dominio de un tema en cuestion; constituyen un componente
clave del disefio de la leccién, ya que determinan su direccion. La evaluacién en
el aula diferenciada es una herramienta formativa que se utiliza para guiar el
aprendizaje del estudiante y promover el logro académico.

Para una préactica exitosa de una instruccion diferenciada, el maestro:

- planifica, implementa, y revisa permanentemente la instruccion,
basandose en la evaluacion continua del progreso del estudiante

- utiliza una variedad de herramientas para recopilar datos de la evaluacién

- no asigna ceros. Al contrario, siempre da al alumno la posibilidad de
entregar sus trabajos ya sea para cumplir con las entregas, o para mejorar
su calificacion

- hace participe a los estudiantes en la eleccion de diferentes herramientas
de evaluacion

- recoge aportes de los estudiantes sobre el éxito de las estrategias de
ensefianza y las lecciones
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60
M La evaluacién continua

50 ayuda a la planificacién de
lecciones que contemplan

40 las individualidades de mis
alumnos.

30 Las formas de evaluacién
son variadas y los
estudiantes pueden

20 escoger la manera de ser
evaluados.

10 M La evaluacion es una
herramienta formativa que
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Figura 5. Resultados de encuestas sobre la evaluacion
3.6 La planificacién colaborativa.

Atras han quedado los dias en que cada docente trabajaba aislado. Hoy por hoy
se espera que los maestros mantengan un dialogo permanente con sus pares
acerca de la forma de satisfacer mejor las necesidades de los alumnos en el
aula. De hecho, el desarrollo de comunidades profesionales de aprendizaje* en
las escuelas ha sido un gran progreso en materia de aumentar el rendimiento
estudiantil (Dufour, DuFour, Eaker, y Karhanek, 2004).

Cuando los maestros tienen la oportunidad de entrar en un dialogo abierto
y honesto sobre como satisfacer mejor las necesidades de la diversidad de
alumnos en el aula, los alumnos han de beneficiarse. A través de este dialogo -
de esta colaboracion-, los maestros identifican lo que los estudiantes ya saben y
lo que necesitan saber, entender, y ser capaces de hacer. Ademas, este dialogo
colaborativo refuerza la idea de que los maestros deben trabajar
interdependientemente para ayudar a los estudiantes a lograr el éxito
académico. Durante este proceso de colaboracion, los maestros analizan los
datos, determinan los objetivos de aprendizaje, planean para las diferencias
individuales, y disefian la instruccion.

4 Professional learning communities (PLC) en inglés. Se refiere a grupos de educadores que se relinen regularmente y
trabajan colaborativamente para mejorar las estrategias de ensefianza y el desempefio académico de los estudiantes.
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70

B El mapeo curricular me es
util para determinar los
objetivos, la instruccién, y
para planificar.

60

50

El mapeo curricular
contribuye al éxito
académico del estudiante

40

30

| El trabajo colaborativo se
centra en actividades
adaptadas para cada
alumno.

20

10

M La planificacidn
colaborativa fomenta mas
conocimiento de
estrategias educativas.

Qbe La planificacién
<@ colaborativa sirve para
\6‘60 & analizar datos y mejorar
P oo mis practicas.
A >
Q

Figura 6. Resultados de encuestas sobre la planificacién colaborativa

Los resultados de la tabla 6 muestran que los maestros participan en la
identificacion de objetivos de aprendizaje, planifican para las diferencias, y
disefian la instruccion a través del mapeo curricular. El mapeo curricular es una
iniciativa implementada en muchos condados de Virginia que se relaciona con la
practica reflexiva necesaria para asegurar el éxito del estudiante. Este mapeo
obliga a los maestros a examinar lo que se ha ensefiado, alinear lo que hay que
ensefiar, y pensar en la manera de organizar un curriculo lleno de contenidos.
Otra forma en la que los docentes trabajan en colaboracion es a través del
proceso de disefio de lecciones, como se explicé en la primera seccion de los
resultados. Los maestros trabajan interdependientemente para identificar los
entendimientos de un concepto particular. En este punto, lo que los estudiantes
deben saber y hacer para lograr una comprension global se hace mas claro. Los
verdaderos esfuerzos colaborativos requieren un compromiso de las partes
implicadas a dedicar tiempo a la planificacion de actividades niveladas del
alumnado.

Las ventajas de la planificacion colaborativa pueden ser muchas: expone
maestros a multiples estrategias educativas que abordan las necesidades de una
clase diversa; ayuda a los maestros a mantener un dialogo abierto y honesto en
relacion a las mejores practicas para aumentar el rendimiento estudiantil; los
maestros trabajan juntos para recopilar, revisar, analizar, y sintetizar los datos
relacionados con el rendimiento de los estudiantes; y es la clave para elevar los
estandares en el desarrollo de la ensefianza en el aula.

La planificacion colaborativa va mas alla de la mera identificacion de las
préximas unidades de estudio o de conversar sobre proximos eventos. Planificar
de esta manera es integra a los docentes en un dialogo abierto y honesto en
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relacion con la evaluacién continua y de rendimiento de los estudiantes. La
colaboracion se lleva a cabo verticalmente entre los docentes de un mismo
equipo de nivel de grado. Una planificacién colaborativa eficaz implica el mapeo
curricular y la identificacion de las necesidades de los estudiantes en los
diferentes grados en relacion con el plan de estudios. La planificacion
colaborativa es continua y ligada a las necesidades del estudiante.
Para una préctica exitosa de una instruccién diferenciada, el maestro:
- dialoga con los colegas en cuanto a rendimiento y logros de los
estudiantes
- utiliza los datos para planificar conjuntamente segun sus diferentes
niveles
- trabaja con los miembros del equipo de manera interdependiente para
determinar un curriculo e instruccion de alta calidad
- analiza las técnicas y estrategias de ensefianza, y aplica las mejores
practicas basadas en el apoyo mutuo y la critica constructiva
- usa el mapeo curricular como una herramienta para desarrollar el curriculo
y la instruccion en equipos verticales de planificacion

4. Discusion.

El objetivo final de la ensefianza diferenciada es proporcionar un ambiente de
aprendizaje que maximice el potencial de cada uno de los alumnos. Lo
importante a recordar es aferrarse a las estrategias efectivas de ensefianza que
llevan a los estudiantes a resultados positivos de aprendizaje -algo sobre lo que
se debe reflexionar y hacer ajustes cuando sea necesario. Se trata de ser
flexibles y abiertos al cambio.

También se trata de tomar riesgos e intentar implementar estrategias a las
gue quizas antes se les habria hecho caso omiso. Se trata de gestionar el tiempo
de instruccion de una manera tal que cumpla con los estandares y también
proporcione experiencias motivadoras, desafiantes, y significativas para los
alumnos. Este es un momento muy emocionante en la sociedad para la profesion
docente, ya que nos encontramos ante una generacion de estudiantes gue nos
desafian dia a dia a pensar en como debemos buscar nuevas maneras para
instruirlos.

La ensefianza diferenciada significa ensefar -precisamente- de manera
diferente, y para que suceda esto de manera exitosa, es necesario el
establecimiento de rutinas y procedimientos como el disefio de lecciones con el
objetivo final en mente, la planificacién colaborativa, la atencion a la diversidad,
estrategias didacticas e instruccion efectivas, y la evaluacion continua. Estas
practicas educativas de diferenciacidbn aseguraran que la ensefianza y el
aprendizaje tengan un proposito y sean productivos.

En conclusion, las directrices para una diferenciacién eficaz, consiste en
que los maestros logren:

e identificar los conceptos esenciales y focos de instruccién para asegurar
que todos los alumnos comprendan.

e utilizar la evaluaciébn como herramienta de ensefianza para extender la
instruccion en lugar de simplemente medirla. La evaluacion debe hacerse

antes, durante, y después del momento de instruccién, y debe ayudar a

formular preguntas sobre las necesidades de los estudiantes y el

aprendizaje 6ptimo.
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e hacer hincapié en el pensamiento critico y creativo como un objetivo en el
disefio de lecciones. Las tareas, actividades, y procedimientos deben
exigir que los estudiantes entiendan y apliquen significados.

e involucrar a todos los estudiantes porque es esencial. Los educadores
deben esforzarse para que el desarrollo de las lecciones sea atractivo y
motivador para una clase diversa de estudiantes.

e proporcionar un equilibrio entre las actividades asignadas por el profesor
y las seleccionadas por el estudiante. En un aula diferenciada, una
estructura de trabajo equilibrado es 6ptima.
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