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ABSTRACT

El caracter crecientemente plural de nuestros
centros escolares hace necesario que redoble-
mos nuestro esfuerzo de reflexion y analisis
sobre la complejidad de la convivencia en ellos.
Una consecuencia directa de la importancia de
cuidar la convivencia en los centros es la ne-
cesidad de preparar en ese sentido a los pro-
fesionales de la educacion en sus periodos de
formacion inicial y permanente.

En este trabajo se ha solicitado a alumnos de
la asignatura de disefio curricular de la licen-
ciatura de Pedagogia durante el curso 2007/08
que realizaran un relato sobre las caracteristi-
cas de su escolaridad en las etapas de educa-
cién primaria o secundaria.

A través del estudio de dichos relatos se ha po-
dido reflexionar en torno a cuestiones como la
diversidad de alumnos, su motivacién e inte-
reses, su nivel académico, las caracteristicas de
sus compafieros mas influyentes, el clima rela-
cional y comunicativo, la existencia de alum-
nos aislados, la integraciéon de alumnos con
necesidades educativas especiales, la existen-
cia de acoso, las formas de ayuda mutua y las
caracteristicas de los conflictos mas frecuentes.

PALABRAS CLAVES

The increasingly plural character of our
schools make necessary to redouble our efforts
to examine and discuss the complexities of li-
ving in them.

A direct consequence of the importance of
maintaining harmony in all centers is the need
to prepare in this regard to education profes-
sionals in their periods of initial and ongoing
training.

This paper has asked students of the subject
curriculum of the Bachelor of Education du-
ring the 2007/08 academic year to conduct re-
port on the characteristic of their schooloing
in the early stages of primary or secondary
education.

Through the study of these stories has been
able to reflect on issues such as diversity of etu-
dents, their motivation and interests, academic
level,the characteristics of their more influen-
tial pupils, the relational and communicative
atmosphere, the existence of isolated students,
the integration of pupils with spcial educa-
tional needs, the existence of harassment, the
forms of mutual assistance and the chracteris-
tic of frequent conflicts..
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DIVERSIDAD Y CONVIVENCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES

1. Introduccidén

Las caracteristicas sociales de las escuelas
han cambiado sustancialmente a lo largo de
las ultimas décadas. Y paralelamente a los
cambios de cardcter social se han producido
también importantes innovaciones pedago-
gicas y didacticas.

La escuela del pasado era predominante-
mente una escuela diferenciadora y masi-
ficada. Diferenciadora en cuanto al género
(escuelas para nifos, escuelas para nifas), en
cuanto a la clase social (escuelas para clases
privilegiadas, escuelas para clases deprimi-
das), en cuanto al idioma y la cultura en ge-
neral (escuelas para alumnos de una mayo-
ria social o para alumnos de minorias), en
cuanto al nivel intelectual y las necesidades
educativas (escuelas para elites, escuelas pa-
ra alumnos con necesidades especiales). Al
mismo tiempo, era una escuela masificada
porque dentro de la relativa homogeneidad
de sus alumnos, las ratio profesor/alumnos
eran considerablemente elevadas.

Sin embargo, la escuela en estos momen-
tos, sobre todo a nivel de centros publicos
es considerablemente comprensiva y diver-
sificada. A ella acuden y conviven en ella
alumnos con las mas diversas caracteristi-
cas en cuanto a todos los aspectos sefialados
y otros. La escuela, al igual que la sociedad,
evoluciona hacia los parametros de la plu-
ralidad y la democracia.

Pedagdgicamente existe un proceso para-
lelo de cambio de enorme trascendencia. En
la escuela convencional se practicaba una
metodologia colectiva en la que todo un
grupo numeroso de alumnos debia realizar
las mismas actividades al mismo ritmo y
con un mismo nivel de dificultad, dirigidas
normalmente por un solo profesor que era
quien determinaba niveles, tiempos, formas
y recursos para el trabajo. Sin embargo, en
la escuela actual, con un porcentaje menor
de alumnos en el aula, pero que presentan
entre ellos diferencias a veces considerables
en torno a numerosos aspectos, la ensefian-
za se vuelve diversificada y adaptada en la
medida de lo posible a las caracteristicas de
cada uno para optimizar al maximo posible
su aprendizaje.
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Si hablaramos en términos de investiga-
cién experimental, podriamos decir que en
la metodologia convencional el profesor y
su forma de ensefiar constituyen una varia-
ble independiente a la que deberan adaptar-
se con mayor o menor fortuna los alumnos,
derivandose de ello unos resultados muy
diversos (variable dependiente). Sin embar-
go, en la escuela actual la metodologia, la
forma de intervencién docente se convier-
ten en una variable dependiente de las ca-
racteristicas de cada alumno para estimular
en todos los casos el mayor aprendizaje
posible. ;Como puede hacerse realidad es-
te cambio? Mediante la reduccién del na-
mero de alumnos por clase, el incremento
del numero de profesores y especialistas, el
trabajo en equipo de unos y otros hasta la
intervencion conjunta sobre el mismo alum-
no o grupo de alumnos. Todo ello implica
cambios sustanciales en la organizacion y
funcionamiento de los centros, en la utili-
zacion de téenicas y recursos, en la propia
formacioén del profesorado.

2. Algunas
manifestaciones de la
diversidad

El origen étnico-cultural, la clase social, el
género masculino o femenino y las diferen-
tes capacidades constituyen en estos mo-
mentos importantes referentes en el andlisis
de la diversidad de alumnos en los centros
escolares.

Desde hace tiempo se ha puesto de relieve
la existencia de una notable proximidad del
bagaje cultural de nifios y jovenes de clase
social media y media-alta respecto a la cul-
tura escolar. Existe una considerable proxi-
midad en lenguajes, valores y expectativas
que conceden una importante ventaja de
entrada a alumnos pertenecientes a este es-
trato social frente a alumnos de clase social
deprimida. Y es preciso advertir que aun
cuando los profesores/as se muestran par-
tidarios en sus declaraciones sobre el tema,
de un trato semejante, esta misma postura,
al no profundizar en la adaptacién, puede
convertirse en un factor de discriminacion.



Se puede hacer referencia al concepto de ca-
pital heredado segtin Bandura y dentro del
mismo a los de capital cultural y capital so-
cial, refiriéndose el primero a conocimientos
y habilidades interiorizadas y el segundo al
conjunto de redes institucionales y sociales
en que se desarrolla la persona. De manera
mas concreta, hay que referirse una vez mas
a la proximidad del lenguaje, que hace mas
facil la comunicacién. También podemos re-
ferirnos al aprendizaje informal, es decir, al
que el alumno realiza espontaneamente a
través de las tares cotidianas sin habérselo
propuesto, pero que de hecho va a influir
poderosamente en su capacitacion.

Los alumnos con origen étnico-cultural
diferente al de la mayoria, normalmente
hijos de trabajadores inmigrantes pueden
experimentar de forma muy diferente la
manera en que se los trata de integrar en el
sistema educativo.

La investigacién psicosocial y pedagogica
(Cummis, J. 2001) pone de relieve la impor-
tancia de utilizar la lengua materna en los
primeros niveles de escolaridad. Hace po-
sible una mejor vinculacién de los nuevos
aprendizajes con los ya realizados en el 4m-
bito familiar y extraescolar, asi como cons-
tituye un vehiculo de valores propios de su
cultura de origen y ello incrementa no solo
la eficacia sino también la motivacién e inte-
gracion escolar del alumno. Normas legales
en diversas instituciones como la directiva
n. 77 de la Unién Europea (U.E.) recogen
esta necesidad pedagdgica estipulando que
los alumnos pertenecientes a diversas mi-
norias tienen derecho a ser escolarizados en
su lengua materna y a aprender a lo largo
de la escolaridad obligatoria otra u otras
lenguas propias de la U.E.

En nuestra legislacién educativa actual a
partir de la LOE (2006), se contempla que
a los alumnos pertenecientes a minorias in-
migrantes se los integre en los cursos que
les corresponda seguin su nivel de aprendi-
zaje y que puedan tener el apoyo que nece-
siten en los &mbitos del lenguaje y la cultura
de la mayoria. En un principio se estable-
cieron aulas especificas para estos apoyos,
pero con el tiempo se ha podido constatar
la insuficiencia de las mismas, por lo que se
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incide mas en un incremento de los apoyos
dentro de las aulas ordinarias.

En el momento actual la escuela, cuya
cultura se aproxima hasta identificarse con
la de la clase social media-alta de la mayo-
ria, se ve ante la necesidad de realizar un
considerable esfuerzo de adaptacién hacia
las culturas de las clases sociales mas depri-
midas y de las minorias étnico-culturales
que de manera creciente se encuentran en
las aulas. De lo contrario, existe el riego
de incremento de las diferencias al apare-
cer de manera natural en los alumnos mas
desfavorecidos un sentimiento de frustra-
cién ante un sistema escolar en el que no
sienten reconocidos sus valores, sus metas
o aspiraciones. Todo ello repercute en el
incremento de los niveles de absentismo y
fracaso escolar y segun algunos autores co-
mo Hargreaves (2003), en el desarrollo de
conductas desviadas o agresivas.

Otra importante dimension de cambio de
la escuela lo ha sido la progresiva integra-
cion en aulas ordinarias de los alumnos que
presentan necesidades educativas especia-
les. La escuela convencional, como la mis-
ma sociedad los habia relegado y cuando
los tomo en consideracion fue construyen-
do centros educativos especiales para aten-
derlos de forma diferenciada respecto a los
demads alumnos Con el paso del tiempo y
la democratizacion social, la extension uni-
versal de los derechos humanos promovid
la progresiva integracion de estos alumnos
en todas las instituciones y también en las
educativas. En Espafa los fundamentos le-
gales de esta integracion se encuentran en la
Constitucion del 78, en la LISMI (Ley de in-
tegracion social de minusvalidos de 1982) y
de manera mas proxima en las fundamen-
tales leyes educativas: LODE (Ley organica
del derecho a la educacid, 1985), LOGSE
(Ley de ordenacidon general del sistema
educativo, de 1990), LOPEGCE (Ley orga-
nica de participacion, gestién y evaluacion
de centros educativos de 1995) y LOE (Ley
organica de educacion, de 2006).

La integracién de alumnos con necesida-
des especiales en centros ordinarios supuso
en un primer momento la progresiva des-
aparicion de centros de educacion especial,
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DIVERSIDAD Y CONVIVENCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES

que se reducen en la actualidad a los im-
prescindibles para el tratamiento de alum-
nos que requieren de una atencion fuerte-
mente especializada y continua.

Dentro de los centros ordinarios existie-
ron en principio aulas de educacion especial
para hacer posible una atencién combinada
entre las aulas ordinarias y las especiales En
estos momentos se apuesta fuertemente por
la presencia de estos alumnos durante toda
la jornada en las aulas ordinarias, dentro
de las cuales el profesor titular contara con
el apoyo de otro profesor que dedicara de
modo preferente su atencion a estos alum-
nos. De acuerdo con la LOE en concreto, los
alumnos con necesidades educativas espe-
ciales seran objeto de un estudio diagnosti-
co en el momento de su ingreso en el centro
escolar y a este diagnostico seguira la ela-
boracién de un plan adaptado a sus necesi-
dades, que se revisara anualmente. Dentro
de este plan se contempla la existencia de
adaptaciones curriculares, de cuya realiza-
cion se responsabiliza fundamentalmente
el maestro o profesor tutor de manera in-
mediata, y mas ampliamente, el equipo de
orientacioén y el equipo docente.

Otro de los ambitos de importante cam-
bio de la escuela en los ultimos afios lo ha
sido la apuesta por el desarrollo de la co-
educaciéon de nifios y nifias, chicos y chicas
en todos los niveles de la ensefianza. Se tra-
ta de una cuestion social y pedagdgica en la
que nuestro pais se ha visto notablemente
retrasado durante el periodo de la dictadu-
ra respecto a otros paises europeos, pues
en aquel periodo se habia intensificado una
fuerte separaciéon y educacion diferenciada
por género en clara correspondencia con la
fuerte diferencia que a nivel social se man-
tenia entre los roles del hombre y la mujer.

El primer paso hacia la coeducaciéon se
produce con la Ley General de Educaciéon
de 1970, que promueve la ensefianza mixta
mediante la escolarizacion progresiva (cur-
so a curso empezando por los mas bajos) de
alumnos y alumnas en los mismos colegios
y aulas. Mas adelante, con la LOGSE en
1990, tiene lugar un progreso importante de
caracter cualitativo desde la escolarizacion
mixta a una auténtica coeducacion, con un
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curriculo comtin y una metodologia nota-
blemente perfeccionada.

La investigacion etnografica venia po-
niendo de relieve que aun situados en el
mismo centro y aula, se producia a veces
un trato discriminatorio a nivel no solo ver-
bal con utilizaciéon del masculino plural y
expresiones apreciativas o despectivas, sino
también de interaccion, con mas atencion y
trato diferente a alumnos que a alumnas y
de orientacion, al darse la influencia de pre-
juicios sexistas en las orientaciones propor-
cionadas a unos y otras. Las diferencias de
intervencion en el aula a veces se correspon-
den también con diferencias en los patios de
recreo y en los momentos de relacion infor-
mal: tipo de juegos, utilizacion de recursos,
asignacion de responsabilidades.

En este tema, como en los anteriores
(clase social, integraccién de alumnos con
necesidades especiales o pertenecientes a
minorias), la actuacién familiar constituye
en estos momentos un factor fuertemente
influyente que la escuela no puede sosla-
yar. La familia es inductora a veces de acti-
tudes diferenciadas segun el rol masculino
o femenino, que influyen fuertemente en
decisiones que adoptan los alumnos/as en
cuanto a tareas, eleccion de estudios y pro-
fesiones, comportamiento y asuncién de
responsabilidades, etc.

3. El papel de la
escuela ante la
diversidad

En estos momentos la atencién a la di-
versidad es posible en los centros escolares
dado que se ha venido produciendo una
importante serie de modificaciones desde
la implantacion de la LGE en 1970, y mas
intensamente desde la LODE (1985) y la
LOGSE (1990), muchos de cuyos principios
han sido reforzados por la LOE (2006). En-
tre dichas modificaciones hay que destacar
la reduccién de la ratio profesor/alumnos,
la presencia en los centros de profesores de
apoyo y profesores especialistas en educa-
cion especial y en audicién y lenguaje, la



creacion en todos los centros de un departa-
mento o equipo de orientacion, la mejora de
la formacién profesional del futuro profesor
tanto a nivel de educacién primaria como
secundaria.

El hecho de que a partir de la LOGSE los
centros escolares deban realizar su propio
proyecto educativo y su proyecto curricular
constituye un valioso instrumento para la
adaptacion de la intervencion del centro es-
colar a las caracteristicas especificas de sus
alumnos.

La elaboracién del proyecto educativo
obliga al centro (Consejo escolar) a reflexio-
nar sobre las caracteristicas de su entorno
socio-cultural y particularmente, de sus
alumnos y las familias de éstos. A partir del
conocimiento de la realidad social y cultu-
ral, dentro de un proyecto educativo origi-
nal deberan establecerse sefias de identidad
y grandes objetivos de trabajo en linea con
la adaptacion de la intervencion educativa
a alumnos de distintas culturas, clases so-
ciales, género o necesidades educativas. El
proyecto educativo es también el dmbito
natural para el establecimiento de respon-
sabilidades en este tema, que abarcan a 6r-
ganos colegiados y de coordinnaciéon como
los departamentos y equipos del centro y a
profesionales considerados individualmen-
te. Dentro del mismo proyecto educativo es
importante se prevea el establecimiento de
vinculos de colaboracién con otras institu-
ciones y en primer lugar, con las familias de
los alumnos.

El proyecto curricular constituye el marco
para el tratamiento de la atenciéon a la di-
versidad dentro de cada etapa y drea o asig-
natura del plan de estudios o bien atrave-
sandolos de forma interdisciplinar como se
propone en los temas transversales.

En la actualidad, la educaciéon para la
ciudadania constituye una asignatura en la
que de manera especifica pueden estimu-
larse aprendizajes para la convivencia y la
integracién social. Pero, evidentemente, la
responsabilidad de este tipo de formacién
no puede limitarse a una sola materia que
se imparte en un solo curso de educacién
primaria o en solo dos de la ESO. Por ello,
debe ser el conjunto de todas las areas curri-
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culares o asignaturas las que se encarguen
de este tipo de educacién, considerandola
como un tema transversal que no despla-
ce a contenidos convencionales, sino que
se desarrolle a través de ellos. A nivel de
proyecto curricular el profesorado debera
programar un aprendizaje interdisciplinar
y progresivo de la convivencia.

También desde la perspectiva del proyec-
to curricular es importante se estimule a tra-
vés de todas las areas el establecimiento de
climas de comunicacién democratica entre
profesor y alumnos y entre alumnos, como
un instrumento basico para la convivencia.
No menos importante es que se pongan en
practica técnicas que como el aprendizaje
cooperativo y la tutoria entre iguales esti-
mulan eficazmente la capacidad de comu-
nicacion y de colaboracioén. Se trata de téc-
nicas hacia las que el profesorado muchas
veces presenta una actitud poco receptiva o
de rechazo. En efecto, implican un impor-
tante cambio de actitudes y creencias en el
sentido de considerar que la ensefianza y el
aprendizaje no solo se producen en sentido
vertical descendente, sino que pueden de-
sarrollarse también en un plano horizontal,
en el que el alumno es objeto de influencias
formativas por parte de sus comparfieros
con una edad y niveles madurativos proxi-
mos a los suyos. El profesor pierde algo de
su protagonismo formal tradicional para
desarrollar mas un papel de orientador. Por
otra parte, la puesta en practica de la ense-
flanza cooperativa y la tutoria entre iguales
implica la realizaciéon por el profesor de
tareas relativamente nuevas, distintas a las
convencionales como la formacién de equi-
pos o la asignacion de tutores, la prepara-
cién del trabajo y el seguimiento del mismo,
su evaluacion, la busqueda de recursos, la
elaboracién de orientaciones, etc.

Desde el Plan de orientacion y accién tu-
torial puede contribuirse sustancialmente a
la creacion de un clima 6ptimo de conviven-
cia a través de una intervencién preventiva
que se proyecte en actividades de sensibili-
zacién respecto no solo a los alumnos, sino
también al profesorado y las familias. En
relaciéon con el desarrollo de Educacién pa-
ra la ciudadania, sobre todo en la ESO, por
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DIVERSIDAD Y CONVIVENCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES

la asignacion en esta etapa de una hora se-
manal a la tutoria, es posible se pongan en
practica actividades de:

— Coordinacién del equipo directivo, los
equipos docentes y las familias de los
alumnos.

— Realizaciéon de tareas de acogida de
nuevos alumnos, de informacién sobre
la convivencia en el centro, sobre for-
mas de participacion, etc.

— Desarrollo del autoconcepto del alum-
no y su integracion en el grupo y en el
centro escolar.

— Actividades para la estimulacién de va-
lores y actitudes hacia la convivencia.

Enfocado de manera predominante en
alumnos con necesidades educativas espe-
ciales, el Plan de atencién a la diversidad
incluye una amplia serie de medidas para
la integraciéon académica y social de estos
alumnos como las siguientes:

Agrupamientos flexibles/ Apoyo en grupo
ordinario/ Apoyo ocasional fuera del grupo/
Desdoblamiento de grupos/ Oferta de materias
optativas/ Medidas de refuerzo/ Adaptaciones
curriculares/ Integracién de materias en ambi-
tos/ Programas de diversificacion curricular/
Programas personalizados/ Escolarizacion tar-
dia/ Actuacion especifica (Decreto 133/2007,
DOGA 136. 13-VII-2007)

En la actualidad, el Plan de convivencia,
que todos los centros han de elaborar a
partir de la LOE (2006) se apoya e influye
en todos los proyectos y planes del centro
educativo. En este sentido y ademas de las
caracteristicas senaladas en otros planes, se
crean a partir de él instrumentos especificos
como el observatorio de convivencia para el
seguimiento constante de la misma a nivel
global del centro a fin de optimizarla y su-
perar los posibles problemas o dificultades.
Otro importante rasgo de los planes de con-
vivencia es el estimulo del didlogo, la utili-
zacion de la comunicacion para la solucién
de conflictos. En este sentido, se fortalecen
los canales de comunicacion (profesor y
alumnos, alumnos entre si) y de manera es-
pecifica aparecen en los centros los equipos
de mediacién, constituidos normalmente
por alumnos y profesores voluntarios que
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facilitan la soluciéon de conflictos relacio-
nales a través del didlogo y la negociacion
antes de la aplicacién de normas. (Torrego,
J., 2008)

También en los planes de convivencia
debe existir como antiguamente en los re-
glamentos de régimen interno, un cuerpo
de normas que rijan la naturaleza de las
relaciones entre los distintos miembros de
la comunidad y que prevean formas de so-
lucidén de conflictos una vez producidos. Se
considera en la actualidad que el estableci-
miento de estas normas debe ser participati-
VO y que sus consecuencias han de tener un
caracter constructivo, pedagogico.

4. Caracteristicas de la
investigacion

Generalmente, cuando se estudia la con-
vivencia en los centros escolares se presta
mucha atencién a las relaciones profesor/
alumno considerando implicitamente que
el clima de convivencia se rompe por el
alumno a través de conductas disruptivas
en el aula como llegar a destiempo, hablar
alto, utilizar recursos alternativos, burlarse
del profesor, etc. Normalmente se utiliza
una escala de calificacion de progresiva gra-
vedad desde la desobediencia a normas, el
absentismo, la agresividad verbal e incluso
fisica.

Ademas de la dimensién «vertical», en la
que la convivencia y los conflictos que a ella
se oponen se consideran desde la perspecti-
va de las relaciones entre alumnos y centro,
alumnos y profesores, es necesario el estu-
dio de la convivencia a nivel horizontal, en-
tre alumnos, tanto mas interesante por ser a
través de ella como se potencia la identidad
personal, se adquieren habilidades, actitu-
des y competencias para la interaccion, se
originan situaciones de ayuda mutua, se
aprende a resolver conflictos en la realidad
y se comprende el valor de las normas im-
puestas asi como de las que el propio alum-
no elabora y aplica de forma natural.

En esta investigacion se realiza un anali-
sis de las caracteristicas de la convivencia
en los centros escolares a partir del relato



que hacen de la misma treinta alumnos de
la licenciatura de Pedagogia (1) al recordar
sus vivencias como escolares de educaciéon
primaria o secundaria (quince por cada eta-
pa). Dado que los relatos se escribieron en el
curso 2007/08, la escolaridad en educacion
primaria se desarrollé en torno a 1992-98 y
la correspondiente a educacion secundaria
entre 1998 y 2004.

Las dimensiones de la convivencia en
torno a las que se ha reflexionado se refie-
ren a las caracteristicas de los alumnos, es-
pecialmente de los mas influyentes, las rela-
ciones entre ellos, especialmente de ayuda
mutua y las caracteristicas de los conflictos
mas frecuentes y de sus formas de solucion.

Este importante esfuerzo de recuerdo,
descripcidn, analisis y reflexion ha contri-
buido, a la formacién profesional del futuro
pedagogo como un destacado ejercicio de
reflexion sobre la practica vivida.

Dos han sido las bases conceptuales en
las que se ha fundamentado el trabajo. Por
una parte la correspondiente a la investiga-
cion interpretativa y biografico-narrativa, de
creciente utilizacién en ciencias humanas y
sociales desde el dltimo cuarto de siglo XX
(Clandinin, D. Coord. 2007; Bolivar, A. Coord.
2001). Desde esta perspectiva se hace posible
dar voz a quienes estan mas directamente
implicados en situaciones sociales como las
de caracter educativo, en este caso antiguos
alumnos y al tiempo futuros profesionales
de la educacion. A ellos se les ha solicitado la
realizacion de un relato de sus experiencias
escolares, en las que como parte de la realidad
vivida dan cuenta del rico mundo emocional
experimentado (Hargreaves, 2003).

Otra importante base conceptual de la
investigacion se encuentra en el desarrollo
de trabajos que desde los afios ochenta se
proyectan sobre la capacidad de aprendizaje
del profesional de la educaciéon a partir de
la reflexién sobre la practica. (Shulman, L.,
1987; Zeichner, K. 1987; Marclive, A. 2003;
Walsh, A. 2009; Wanlin, Ph. 2009). Ademas,
en la actualidad se cree en la conveniencia
de utilizar métodos biografico-narrativos
para la investigacion de las caracteristicas
de la ensefanza y para intensificar la activi-
dad reflexiva del futuro educador sobre la
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misma. (Knowles, G., Holnt-Reynolds, D.
1991; McNiff, J. 2007)

En efecto, a los futuros pedagogos, auto-
res de los relatos se les ha solicitado no una
simple descripcién de experiencias sino al
tiempo también un esfuerzo de reflexién so-
bre las mismas teniendo en cuenta la pers-
pectiva temporal (periodo transcurrido des-
de que tuvieron lugar al momento actual y
utilizando como instrumentos de andlisis
los conocimientos que sobre educacién es-
tan adquiriendo en sus estudios actuales.

Frente a una posible realizacion entera-
mente libre y personal de los relatos se ha
optado por proporcionar a sus autores una
serie de estimulos para recordar en forma
de orientaciones sobre los posibles temas a
tratar en ellos. También se ha recurrido al
contacto y conversacion con antiguos profe-
sores y companeros.

A la descripcién y andlisis temporaliza-
dos se ha agregado la valoracién desde una
perspectiva actual y la propuesta de innova-
cion en el futuro: como mejorar la atencion a
la diversidad y la convivencia en un contex-
to de educacion inclusiva.

5. Resultados:
caracteristicas de los
alumnos

En este primer apartado se utilizan datos
sobre el nimero de alumnos por aula, sobre
su diversidad, sobre la presencia de alum-
nos con necesidades educativas especiales
(NNL.EE.), su nivel de motivacién y de ren-
dimiento académico, intereses y caracteris-
ticas de alumnos especialmente influyentes.

En cuanto al nimero de alumnos por au-
la, las cifras que se aportan oscilan en torno
a los veinte, una proporcion que esta dentro
de los parametros recomendables pedagd-
gicamente y también legalmente. Las osci-
laciones respecto a esta cifra se extienden
entre los quince y los veinticinco alumnos,
descendiendo generalmente en los cursos
de bachillerato. Solo en un centro, de carac-
ter religioso, se da cuenta de una ratio mu-
cho mas alta (cuarenta alumnos por aula).
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Diversidad

Cuando en los relatos se aborda la cues-
tion de la diversidad de alumnos, en seis
de ellos se considera que era inexistente.
Se dice que los alumnos pertenecian al en-
torno del colegio y que presentaban unas
caracteristicas socio-culturales semejantes.
En todos los demas relatos, hasta treinta
se apunta a distintos tipo de diferencias.
La mas frecuente es la de raza, hasta diez
casos, vinculada a la presencia de nifios gi-
tanos, en siete casos y de nifios de color, en
tres. A continuacion se menciona el pais de
origen de alumnos diferentes (seis casos),
concretamente, Alemania, Suiza, Argentina,
Reptblica Dominicana, Cabo Verde, Filipi-
nas, Pert1 y China.

Otros motivos de diversidad, que se citan
con menor frecuencia, son las diferencias
socio-econdmicas, la religion, ser hijo de in-
migrantes, o proceder de otra Comunidad
Auténoma.

“En lo que a diversidad cultural se re-
fiere, tengo que decir que perteneciamos
todos a la misma cultura, no habia ningtin
alumno inmigrante ni extranjero o de otra
cultura diferente” (8)

“Habia varios alumnos gitanos, en mi
clase habia tres nifias y dos nifios” (5)

“En el colegio convivian diferentes cul-
turas por aquel entonces, cuando estudia-
ba en el centro los emigrantes procedian
mayoritariamente de Cabo Verde; hoy en
dia me consta que también hay alumnos
de Per1i, Filipinas y alguno de China. Por
todo esto el contexto del centro era y sigue
siendo muy multicultural, por lo que nos
inculcaban valores como la igualdad y la
tolerancia entre todos nosotros” (11)

En cuanto a la presencia en los centros
de alumnos con NN.EE., tan solo en cinco
casos se dice que no habia. En ocho relatos
se habla en términos generales de varios
alumnos sin especificar qué clase de necesi-
dades presentaban. Entre los relatos que si
las explican, en ocho casos se hace referen-
cia a la discapacidad psiquica, al sindrome
de Down y al retraso metal y en seis casos
se refieren a cuestiones de motivacion y de
discapacidad sensorial. Con menor frecuen-
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cia se citan también dificultades en el apren-
dizaje y concretamente en el conocimiento
del idioma por alumnos inmigrantes. En
algunos relatos se aporta informacion sobre
la integracién y forma de tratamiento de
estos alumnos. Asi, se cita la existencia de
profesores de apoyo y aulas de educacién
especial. En algtin caso también se refieren
a la colaboracién de los alumnos en dicha
integracion.

“En cuanto a alumnos con NN.EE., re-
cuerdo que habia una nifia que tenia retraso
mental, la cual estaba totalmente integrada
en el colegio, se relacionaba con los alum-
nos, con los profesores, etc., de manera
completamente normal, por lo que no habia
ningun problema de rechazo hacia ella; al
contrario, muchas veces estaban pendientes
de ella tanto alumnos como profesores para
que no le pasara nada” (8)

“En cuanto a alumnos con NN.EE., re-
cuerdo que en tercero de ESO teniamos
en clase un niiio en silla de ruedas que se
llamaba Esteban. Para ayudar a su movili-
dad ese afio nos trasladaron a un aula en la
planta baja del edificio principal y los alum-
nos de formacion profesional se encargaron
de hacer rampas para todos los accesos del
edificio para que a Esteban le fuera mds f-
cil desplazarse por el centro escolar, de esta
forma podia ir sin ayuda a la fotocopiadora,
biblioteca, cafeteria, aunque sus comparieros
de clase siempre le ayudaban en todo” (30)

Motivaciéon e intereses

Es un tema que les ha resultado dificil de
abordar a los autores de los relatos ya que
en diez de ellos no aparece informacion al
respecto.

Entre los que si informan podemos dife-
renciar tres grupos. En cinco casos se dice
que la motivacién era nula, inexistente o
baja. En otros seis, por el contrario se afir-
ma que era buena o alta y finalmente, co-
mo postura intermedia en nueve relatos se
considera que era diversa, dependiente de
factores como la influencia familiar o el cur-
so que realizase el alumno. Al parecer los
alumnos de ESO estaban menos motivados
hacia el estudio que los de bachillerato so-



bre todo cuando tenian expectativas de po-
der trabajar antes de cumplir los dieciséis
anos.
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“En cuanto a los intereses profesionales
de los alumnos tengo que decir que eran
muy diversos, algunos de ellos eran: me-

“En lo referente al nivel de motivacién
de los alumnos, dependia mucho de la si-
tuacion personal y escolar de cada uno, no
se puede comparar la motivacion de un ni-
iio que no tuviera problemas familiares o
con los propios amigos y que en clase estu-
viera contento con sus comparieros y con
la forma de impartir clase de la profesora,
que un nifio/a que en su casa tiene una se-
rie de problemas, ya sean econdmicos, de
conducta o actitudinales y/o en clase tiene
problemas de integracién con sus compa-
fieros o la profesora no le comprende o su
forma de dar clase no le resulta enriquece-
dora” (20)

“La motivacion de los alumnos y el nivel
académico de éstos en los cursos de ESO es
bastante bajo y escaso en la mayoria de los
casos, debido principalmente a que es una
etapa obligatoria y se reiinen alumnos que
no quieren estudiar dentro de las aulas, lo
que puede provocar un efecto negativo en
sus comparieros. Sin embargo, en bachille-
rato los alumnos muestran mds interés y un
mayor nivel académico que los alumnos de
la ESO ya que es una etapa no obligatoria
donde son los alumnos los que deciden qué
es lo que quieren estudiar y donde se en-
cuentran mds motivados. Aqui la relacién
con los profesores suele ser mds positiva que
en etapas anteriores” (30)

cdnico, carpintero, electricista, profesores,
enfermeras, etc.” (19)

Nivel académico

Al igual que en el caso de la motivacién,
también en el del nivel académico los auto-
res de relatos parecen encontrar dificultades
para calificarlo, ya que en nueve casos, casi
la tercera parte, no aportan datos sobre el
mismo. Dentro de los relatos que si lo hacen
existen dos grandes grupos: el de quienes
consideran que dicho nivel era alto, bueno
o elevado, diez, y los que consideran que
era diverso o medio, otros diez. Solo en un
relato se lo califica como abiertamente bajo:

“El nivel de estudios era alto. Las notas
eran muy buenas y la calidad de la ense-
fianza casi impecable, lo que se hizo notar
en las pruebas de acceso a la universidad.
En general, la motivacién principal del
alumnado era aprobar para comenzar los
estudios universitarios, algo que se hizo
real en un alto porcentaje; otros decidieron
optar por los ciclos superiotres, sin embargo
las ganas de continuar con su formacion, de
obtener un titulo superior y de prepararse
para comenzar una profesion eran genéri-
cas” (29)

“El nivel de estudios, la verdad es que no
sabria analizarlo muy bien ya que habia de

En los relatos se hace alguna referencia
también a intereses ludicos, deportivos y de
otros tipos de los alumnos en las dos etapas
escolares. Predominan las referencias a los
intereses ltidicos vinculados con los juegos
tradicionales, y los deportivos. De manera
especifica se citan los dibujos animados, las
obras de teatro, las actividades artisticas, los
temas de actualidad, e intereses profesiona-
les en bachillerato.

Los intereses de los chicos y chicas del
centro era los tipicos: el deporte y el fiitbol
en concreto en el caso de los chicos y los
cantantes de moda y la ropa en las chicas,
aunque era también comiin que nifios y
nifias compartieran juegos en los recreos y
también fuera del centro practicando acti-
vidades propias de ambos colectivos” (12)

todo, pero en los grupos en los que yo he
estado, podria decirse que habia mds fraca-
sos que éxitos. A los nifios que nos gustaba
estudiar y que en casa nos animaban a ha-
cerlo, conseguiamos superar las metas, en
cambio los nifios a los que nadie los motiva-
ba y carecian de interés hacia los estudios,
terminaban fracasando en su labor. La ver-
dad es que con los métodos que se emplea-
ban en ese colegio era muy ficil perder el
interés e incluso odiar el colegio, por lo que
el papel de los padres era decisivo” (1)

Companieros influyentes

Entre los companeros que los autores de

los relatos han tenido a lo largo de su esco-
laridad, algunos han influido especialmente
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en ellos por su especial manera de ser y por
lanaturaleza de las relaciones que han man-
tenido con ellos.

El principal rasgo, o mejor, tipo de rasgos,
que sefialan en alumnos especialmente in-
fluyentes ha sido el de su cardcter sociable,
que se manifiesta a través de una amplia
serie de matices como: sociable, extrovertido,
dialogante, solidario, hablador, cercano, toleran-
te educado, respetuoso, abierto, participativo,
preocupado por los demds, alegre, divertido, sim-
pdtico, agradable.

“Una de mis mejores amigas era y sigue
siendo Belén. Belén es una chica simpitica,
agradable, amable, generosa, buena persona,
tolerante, educada y muy respetuosa” (1)

“Es un chico muy carifioso, sociable,
preocupado por los demds y muy atento.
Le gustaba compartir sus preocupaciones
con nosotras y que le diéramos nuestra opi-
nién” (23)

Dentro de esta categoria de rasgos pero
en sentido contrapuesto se citan en cuatro
ocasiones el rasgo de timidez, pero en todo
caso en relacion con otros que lo compensan
y hacen que en definitiva no se lo considere
en sentido negativo:

“Andrea es una nifia muy alegre, risue-
fia, timida, critica, muy madura para su
edad, divertida, responsable, se llevaba bien
con todo el mundo, le gustaba ir a la playa,
montar en bicicleta, ir al cine, lo que se solia
hacer a esas edades” (20)

Otra categoria de rasgos que se destacan
en alumnos influyentes son de caracter mas
académico, que se manifiestan en sentido
positivo con términos como: brillante, buenas
notas, estudiosa, trabajadora, aplicada, motiva-
do por los estudios, y se manifiesta también en
sentido negativo con términos como: poco
estudioso, mala en los estudios, repetidor, nada
aplicado, revoltoso.

“Me impresiond su forma de ser, tanto en
los estudios como persona. Era muy inteli-
gente y estudiosa, le gustaba aprender, Ile-
var las cosas al dia y organizarse bien” (17)

“Nunca se aplico en los estudios, siempre
ha sido muy vaga, ademds no estaba nada
motivada. Tampoco le gustaba ni le gusta
leer, para ella era un obligacién, no un pla-
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cer. En cuanto dejo los estudios no volvid a
leer un libro” (10)

Se constata que normalmente los rasgos
aparecen combinados, de modo que se re-
cuerda por ejemplo a un compariero/a so-
ciable y a la vez timido/a o sociable y a la
vez poco estudioso/a:

“Era un alumno bastante malo en los es-
tudios pues no le gustaba nada estudiar y
solia suspender bastantes asignaturas, pero
siempre fue un alumno que caia bien a los
profesores debido a su cardcter extrovertido
y a que siempre estaba contento y de buen
humor, eso es algo que me gustaba de él, que
a pesar de todo era una persona feliz” (6)

Ademas de estas series de rasgos, se citan
otros ya con menor frecuencia, una o dos
veces, como los siguientes: deportista, gran
persona, con ideas propias, serio, atrevido, inte-
ligente, guapa, luchadora

“Ademds, es una persona con gran ansia
de superacién, que lucha por lo que quiere
y la gusta, algo que admiro profundamente
enella” (4)

“Cuando nos conocimos tendria catorce
o quince afios, padece diabetes, no pertenece
a ningiin tipo de religion, sus ideas son pro-
gresistas, le qusta el arte, la moda, es muy
serio pero a la vez con un gran sentido del
humor y bastante persuasivo” (29)

Las relaciones que los autores de los re-
latos han mantenido con alumnos que han
influido en ellos, han sido en primer lugar
de amistad y confidencialidad. En veinte de
los treinta relatos se refieren a ellas con tér-
minos como amigo y confidente

“Nos conocemos desde que teniamos cin-
co afios y ademds de ser una compariera ex-
celente puede presumir de ser una bellisima
persona. Ella fue y es una persona con la
que he podido hablar, llorar y reir y me ha
escuchado siempre que lo he necesitado, de-
jando todo para estar conmigo” (24)

Un segundo tipo de relaciones son las de
apoyo y ayuda mutua con cardcter predo-
minantemente académico, que se manifies-
tan a través de conceptos como ayuda, apoyo,
comparierismo

“Académicamente considero que ambas
nos hemos ayudado mutuamente. Especial-



mente en el instituto, donde ella se volcaba
conmigo en lengua y yo con ella en mate-
madticas” (4)

En esta categoria de relaciones ocurre
como en el caso de los tipos de rasgos. Se
combinan estrechamente, ddndose la mayor
parte de las veces de manera conjunta:

“Eran muy amigas mias, siempre que las
necesitaba, estaban ahi y fuimos muy im-
portantes las unas para las otras en el tema
del estudio porque nos ayuddbamos mutua-
mente, siempre que una no entendia algo, la
otra se lo explicaba o estudidbamos juntas
porque era mds ficil” (19)

6. Resultados:
clima relacional y
comunicativo

En educacion primaria los informes so-
bre clima relacional son muy coincidentes.
De los quince relatos que se centran en esa
etapa, ocho informan que el clima era muy
bueno y seis que era bueno en general. En
educacion secundaria los quince relatos co-
rrespondientes se distribuyen en un primer
grupo de ocho en los que se informa que el
clima era bueno o muy bueno a nivel de au-
la, con los conflictos normales y un segun-
do grupo de seis en los que se declara que
el clima era en general bueno o muy bueno
anivel de centro. Se detecta una importante
diferencia cualitativa ya que en secundaria
la calificacion del clima se proyecta segun
grupos, incluso se afirma que existen di-
ferencias entre unos y otros. Es de sefalar
que también a nivel de secundaria se reali-
za el tnico informe en el que se califica de
negativo el clima relacional en un centro:

“Las relaciones entre los alumnos eran
muy buenas, todos nos llevibamos muy
bien e intentdbamos ayudarnos los unos a
los otros” (1)

“Por lo general todos los alummnos nos
llevdbamos bien pero también es cierto que
anddbamos divididos por grupos. Los repe-
tidores eran muy pasotas y andaban por su
lado, Iuego los del grupo A y los del B tam-
bién andaban separados” (21)
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En cuanto a la existencia de alumnos ais-
lados, en educacion primaria, en nueve rela-
tos de los quince correspondientes se infor-
ma que no habia y solo en tres se afirma que
si aduciendo como motivos las dificultades
de aprendizaje, el sobrepeso y la higiene. En
educacién secundaria son siete los informes
en los que se dice que no habia alumnos ais-
lados, mientras que en otros siete casos si se
declara que existian por una diversidad de
motivos fundamentalmente centrados en la
manera de ser del alumno aislado (caracte-
risticas psicologicas como la timidez, situa-
ciones como ser nuevo en el centro).

“En el colegio existian dos grupos de
alumnos que eran rechazados por todos los
demds, eran dos grupos muy diferentes el
primero de ellos estaba compuesto por tres
hermanos gitanos que hacian la vida impo-
sible a todos los alumnos del colegio, roba-
ban y pegaban a quien les apetecia. El otro
grupo estaba compuesto por unas nifias de
la misma familia que vivian en una situa-
cién de extrema pobreza, sus padres eran al-
cohdlicos y drogadictos, el padre de una de
las nifias incluso estaba en la circel. Estas
nifias eran rechazadas por su aspecto, por-
que olian mal y porque se mostraban de for-
ma maleducada ante todo el mundo” (13)

“Habitualmente éramos una clase donde
el compaiierismo predominaba ante todo,
salvo conflictos entre grupos, pero estos
conflictos o se resolvian al instante o po-
cos dias después. No habia ningiin nifio/a
con problemas de adaptacion por parte del
grupo, por lo menos en las clases donde yo
estuve” (20)

La integracion de alumnos con NN.EE.
se considera buena o muy buena, sin difi-
cultades que no sean las adaptaciones de la
actividad académica con atencion especia-
lizada en aula diferente o en la ordinaria.
Se dice en los informes que tanto profeso-
res como alumnos estaban constantemente
atentos a prestar apoyo a la integracion de
estos alumnos. Existe coincidencia tanto en
educacién primaria como secundaria en es-
te punto:

“A los nifios con NN.EE. se les ayudaba
mucho si te lo pedian, por lo general, todo
el colegio. No se hacia diferencias respecto
a ellos ni para bien ni para mal. Conside-
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ro que su integracion era muy buena. En
segundo de la ESO tuve un compariero re-
petidor que era deficiente mental, era muy
cariiioso con todo el mundo y muy buen
compaiiero”(21)

De los treinta relatos analizados, veinti-
cinco informan que las relaciones de género
eran normales, buenas o muy buenas. Tan
solo en cinco, dos de primaria y tres de se-
cundaria, se apunta a alguna diferencia. Se
dice por ejemplo que las relaciones se mo-
dificaban con la edad, que existian algunas
diferencias en la utilizacién de instalaciones
y la practica de juegos. Solo en dos casos se
dice que eran discriminantes (colegio reli-
gioso) o que estaban separados en los re-
creos (IES publico)

“Hablando de género también nos llevi-
bamos bien nifios y nifias. Aunque no era
habitual que jugdsemos juntos durante los
recreos, si lo haciamos a veces, incuso algu-
nas nifias jugaban al fiitbol con nosotros.
También en clase habia una buena relacién
entre nifios y nifias, no habia ninguna di-
ferencia notable referente al género dentro
del aula, donde habia bastante comparieris-
mo entre todos” (6)

“La relacion entre nifios y nifias era nor-
mal, aunque en la ESO en los recreos siem-
pre estaban separados, pero porque tenian
intereses diferentes, los nifios jugaban al
futbol y las nifias la mayoria de las veces se
pasaban los recreos hablando de los chicos
que las gustaban y paseaban por el recreo
a ver si los encontraba. En el bachillerato
los chicos y las chicas ya tenian mds inte-
reses en comiin y pasaban mds tiempo en
pandilla” (26)

Acoso

Las referencias a la existencia de acoso en
el centro hacia alumnos son de forma pre-
dominante negativas, mas en secundaria
que en primaria. En secundaria informan
negativamente nueve relatos y afirmativa-
mente solo dos. En los cuatro relatos restan-
tes no se encuentran datos sobre este tema.
En educacion primaria los informes negati-
vos son siete y los afirmativos cinco. En es-
tos ultimos sin embargo, se hace referencia
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a un acoso de cardcter puntual, a través de
expresiones como: algin caso, puntual, por
un grupo de alumnos, en los recreos, con los
alumnos mds timidos

“En cuanto a casos de acoso entre compa-
fieros decir que no se detectd ninguno. Tan
solo existia el tipico lider o modelo a sequir
al que todos adoraban y apoyaban y actua-
ban de la misma manera que el lider. Si el li-
der insultaba a una nifia o a otro nifio, pues
todos lo hacian porque como era el modelo a
seguir habia que hacer lo que €l hiciera para
asi poder ser su amigo” (2)

“Los casos de acoso entre comparieros no
es que fueran habituales pero si los habia,
siempre habia algiin gracioso que disfruta-
ba poniéndole motes a los comparieros y ha-
cerle burla incluso hacerlo sentir realmente
mal y llorar, y en clase estar continuamente
en tensién o no querer venir a clase” (3)

“Un ejemplo de acoso que se dio en el co-
legio fue el que proporciond un nifio de ét-
nia gitana, el problema que teniamos es que
era muy agresivo y fuerte y siempre estaba
abusando de sus comparieros. Recuerdo que
un dia me agarrd por el jersey hasta que
me lo rompid, a mi esto me enfadd mucho
ya que sabia que al llegar a casa me iban a
castigar por llevar el jersey roto, pues bien,
en el colegio habia una profesora de apoyo y
fue ella quien me lo cosio mientras estiba-
mos en clase, por lo tanto, al final se solu-
ciond pero siempre me acordaré del detalle
de esta profesora” (14)

Ayuda mutua

En casi todos los relatos, de educacién
primaria y secundaria, se hace constar la
existencia de ayuda mutua entre compa-
fieros para la realizacion de las tareas esco-
lares y la preparacion de exdmenes, lo que
se manifiesta mediante conceptos como: en
cualquier momento, ante los exdmenes, en el es-
tudio, en la realizacion de los deberes, prestar y
compartir material,

“En general entre compafieros éramos
muy solidarios y nos ayuddbamos unos a
otros. Esto se podia dar de diversas mane-
ras, podiamos pasarnos apuntes que 1nos
faltaban entre los comparfieros mds cerca-



nos, también nos prestdbamos deberes de
casa, nos explicibamos algiin tema que no
entendiamos, incluso en algiin examen que
no conociamos la respuesta, alguien nos re-
frescaba la memoria” (29)

La ayuda muta también se proyectaba
aunque con menor frecuencia en cuestio-
nes de tipo personal, lo que se manifiesta
a través de conceptos como: en problemas
personales, ayuda a comparieros en apuros, en
la integracion de una alumna nueva, en temas
emocionales y afectivos,

“A mi me orientaron sobre todo en temas
de cardcter emocional y afectivo como en
temas académicos cuando suspendia algu-
na materia y en aquella época para mi era
una desgracia. Los resultados de las ayudas
prestadas fueron diversos, aprobar exdme-
nes, ayuda en trabajos, apoyo moral y psi-
coldgico, lo que resulté ser un gran alivio
en momentos de crisis” (27)

Parece importante sefialar que entre los
treinta relatos analizados, en veintinueve
de ellos se considera que si se daba la ayuda
mutua, con diversos matices (siempre, en
tareas, ante los examenes, fuera o dentro de
clase, de caracter personal, etc.), mientras
que tan solo en un relato se dice que era es-
casa o se daba solo en algunas asignaturas.

En la mayoria de los relatos se informa
que la ayuda mutua era favorecida y esti-
mulada por los profesores a través funda-
mentalmente de la organizaciéon de tareas
en equipo, de la practica del didlogo, de la
organizacion de tareas participativas, expli-
cando su importancia, mediante el desarro-
llo de los temas transversales, etc.

Tan solo en cinco relatos se informa que
no la fomentaban. En dos de ellos se expli-
ca que creian que el trabajo debia realizar-
se individualmente. En otros dos se estima
que los profesores no se preocupaban de
esta cuestidn y que por consiguiente, ni la
fomentaban ni la impedian.

“Los maestros/as fomentaban este tipo de
ayuda con la realizacion de clases participa-
tivas y la elaboracién de trabajos en equipo
cooperativos. Ademds de, segiin recuerdo,
siempre que tenian ocasion repetian el dis-
curso de que sois comparieros y como tal os
debeis de ayudar” (27)
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“Con respecto a esto, no recuerdo ningtin
profesor que nos animara de manera con-
creta a que nos ayudidsemos, sin embargo,
uno de ellos nos afirmé que era mas fdcil
estudiar en grupo” (29)

Conflictos

Tanto en primaria como en secundaria las
referencias que se hacen en los relatos a los
conflictos y sus formas de solucion guardan
una proporcionalidad semejante. En prima-
ria son diez los relatos que hacen referencia
a conflictos normales y en secundaria son
nueve. En ambas etapas se describen con
términos como: de poca importancia, rifias en
juegos, normales, discusiones, peleas...

“La verdad es que no habia conflictos
graves y los pequerios problemas que hubo
(las tipicas disputas entre comparieros) se
arreglaban en el momento a través del pro-
fesor o de los propios comparieros” (1)

Por otra parte, son cinco y seis relatos,
correspondientes a primaria y secundaria
respectivamente, en los que se da cuenta de
la existencia de conflictos més importantes.
Por ejemplo, una pelea en la que se hiere a
un compafero, la interrupcién continuada
de la clase a una profesora, peleas entre gru-
pos de alumnos que sobrepasan el centro y
se proyectan en la comunidad:

“Los conflictos mds frecuentes que se da-
ban en el aula eran sobre todo la incapaci-
dad de los profesores para mantener la clase
en silencio, lo que provocaba que muichos no
fueran capaces de dar la clase, aunque estas
situaciones solo se daban con algunos pro-
fesores y en el primer ciclo de la ESO” (26)

La solucion de los conflictos se basaba
generalmente, tanto en primaria como en
secundaria en la utilizacién del dialogo o la
aplicacion de normas o bien mediante estos
dos recursos al tiempo y las personas que
intervenian en la mediacién de conflictos
eran los propios alumnos y los profesores.
En secundaria se hace referencia, de forma
mas amplia a la intervencién de la direccién
del centro, el departamento de orientacién y
el jefe de estudios:

“Los conflictos a veces se resolvian entre
los propios alummnos o en otras ocasiones
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se acudia a la figura del profesor y si fuese
necesario a la de la directora si el conflicto
fuese grave” (7)

En cuanto a los conflictos fuera del au-
la, eran fundamentalmente por motivos de
indisciplina como que algiin alumno insul-
tara, pegara o persiguiera a otro. Estos ca-
sos se daban normalmente en el recreo o en
los momentos de entrar o salir del colegio.
Se resolvian llevando al alumno o alumna
a direccion o al jefe de estudios, después se
llamaba a los padres y se la imponia un cas-
tigo que podia ser quedar sin recreo o ex-
pulsion segin la gravedad de la conducta.
Si la mala conducta se repetia, el castigo era
mds duro” (9)

7. Conclusiones y
prospectiva

Cada uno de los nucleos de informacion
contenida en los treinta relatos analizados
ha servido para estimular la reflexién de los
estudiantes de Pedagogia en torno a cues-
tiones de notable interés educativo, tenien-
do en cuenta la evolucién desde los afios en
que tuvieron lugar las vivencias relatadas y
la situacion actual. Esta reflexion se ha visto
enriquecida por los conocimientos adquiri-
dos en sus tres primeros anos de carrera por
los autores de los relatos, que en numerosas
ocasiones declaran ver ahora aquellos acon-
tecimientos de forma diferente en funciéon
de sus estudios actuales.

a) Enla mayoria de los centros existia una
creciente diversidad en las caracteristi-
cas de los alumnos, a la que contribuian
el cardcter mixto en cuanto a género, el
origen étnico y cultural, el nivel socio-
econOomico, necesidades educativas es-
peciales, etc. En estos momentos esta
realidad no solo permanece sino que se
incrementa especialmente en los cen-
tros de caracter publico y concertado.
Las medidas y recursos para atencion
a la diversidad se han incrementado y
han evolucionado cualitativamente en
el sentido de potenciar una ensefianza
de naturaleza inclusiva. (Fernandez
Batanero, 2009). Profesores y especia-

listas desempenaran un papel muy im-
portante en el éxito de esta trayectoria.

b) El conocimiento de la naturaleza de la

e
~

motivacion de los alumnos para el es-
tudio ha sido un tema dificil para los
autores de los relatos, en una tercera
parte de los cuales no aparecen datos al
respecto. Entre los relatos en los que si
se informa sobre ella, la mayoria consi-
dera que era variable, dependiendo de
factores como la influencia familiar y el
nivel de estudios. Se destaca por ejem-
plo que los alumnos de ESO estaban
menos motivados que los de bachille-
rato.

Este apartado ha conducido a reflexio-
nar sobre la importancia y fuentes de
la motivacion, sobre los estudios obli-
gados como la ESO y los voluntarios
como el bachillerato, sobre las condi-
ciones socioecondmicas actuales que
de hecho prolongan la adolescencia
de alumno retrasando su ingreso en el
mercado laboral e incrementando su
periodo de preparacion, con la posible
ampliacion en el futuro de la escolari-
dad obligatoria a los dieciocho afios.

Complementariamente a la motivaciéon
hacia los estudios, los relatos informan
sobre intereses ludicos, deportivos y
de otros tipos, dando a conocer que
predominaban los vinculados con los
juegos tradicionales y los deportivos.
Se hace necesario reflexionar sobre la
falta de referencia a juegos audiovisua-
les e informaticos. ;Podriamos pensar
que los centros escolares constituyen
espacios para la practica de juegos y
deportes convencionales de caracter
asociado y en menor medida para el
entretenimiento individual que predo-
minaria en los hogares?

Respecto al nivel académico, una ter-
cera parte de los relatos no aporta in-
formacion, otra tercera parte informa
que era alto y otra tercera parte que era
diverso o medio. Esta informacion ha
servido para el andlisis y reflexion en
torno a la eficacia del sistema educati-
vo, puesta en duda a veces en funcién
de evaluaciones comparativas a nivel



internacional. Parametros para la eva-
luacion, estrategias evaluadoras, histo-
ria y evolucién de nuestra escolaridad,
metodologia de ensefianza y prepara-
cién del profesorado, son algunos de
los temas sobre los que resulta obliga-
do reflexionar. Y en conjunto, tomar en
consideracién la importante opinion
de los propios alumnos o ex-alumnos,
en principio nada negativa sobre la efi-
cacia de los centros.

d) En los compafieros que méas han influi-

do en su formacion y estudios identi-
fican rasgos como la sociabilidad y la
capacidad de estudio. De forma pun-
tual se refieren a cualidades como ser
deportista, tener ideas propias, ser in-
teligente ser una gran persona, etc.

La sociabilidad se manifiesta como un
rasgo genérico presente en la mayoria
de los informes tanto de primaria como
de secundaria, que abarca una comple-
ja serie de cualidades como el didlogo,
la solidaridad, la extroversién, la to-
lerancia, la apertura, la preocupacion
por los demas, etc.

Las relaciones que se han mantenido
con estos alumnos influyentes han si-
do, segin la mayoria de informes de
amistad y confidencialidad en lo per-
sonal y de apoyo y ayuda en lo acadé-
mico.

Estos datos han llevado a reflexionar
sobre el hecho de que los centros esco-
lares no constituyen solamente contex-
tos para las relaciones de cardcter ver-
tical. Por importantes que sean éstas,
se dan al mismo tiempo las relaciones
horizontales, de notable influencia en
la conformacién de la personalidad de
los alumnos y en el desarrollo de sus
aprendizajes. Las relaciones horizonta-
les sobrepasan los limites de las aulas,
de los horarios y se extienden mas alla
del colegio, a veces hasta la actualidad
y probablemente hacia el futuro en al-
guUNos Casos.

e) El clima relacional, segtin mas de la mi-

tad de los informes se puede conside-
rar bueno o muy bueno. En educacion

f)
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secundaria se diferencia entre grupos
de alumnos y centro en general, mani-
festandose diferencias cualitativas en-
tre unos y otros grupos. La existencia
de alumnos aislados es minima en edu-
cacion primaria y se incrementa en se-
cundaria. En la primera etapa el origen
del aislamiento se sitia en dificultades
para el aprendizaje o en caracteristicas
fisicas de los alumnos aislados y en se-
cundaria se hace referencia a caracte-
risticas de su personalidad.

Es practicamente unanime en ambos ni-
veles la consideracion de que los alum-
nos con NN.EE. estan perfectamente
integrados, existiendo una actitud muy
positiva en este sentido tanto en el pro-
fesorado como en los alumnos.

Se considera en la mayoria de relatos
que las relaciones de género eran bue-
nas o muy buenas. Entre los cinco in-
formes que las califican peor destacan
dos en los que los centros establecen
medidas de separacién o discrimina-
cién, uno de ellos religioso.

Los datos correspondientes a este
apartado constituyen un buen punto
de partida para la reflexion sobre la
necesidad de considerar la integracion
del alumno una responsabilidad de la
institucion en lugar de situar el origen
del aislamiento solamente en caracte-
risticas de los alumnos.

Tan solo en dos relatos de educacion
secundaria y cinco de educacion pri-
maria se informa de la existencia de
problemas de acoso en centros y en es-
te ultimo caso se da cuenta de formas
puntuales de acoso, sin una larga con-
tinuidad. El tinico caso que puede con-
ceptualizarse como de auténtico acoso
se registra en educacion primaria.

En este apartado parece necesario re-
flexionar sobre el probable incremento
de situaciones de acoso escolar desde
los cursos en que tuvieron lugar las
vivencias correspondientes a la actua-
lidad. Parece necesario reflexionar asi-
mismo sobre la necesidad de preven-
cién de situaciones de acoso asi como
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de dinamizar la intervencién del profe-
sorado ante los mismos, superando la
postura pasiva de la que se da cuenta
en los relatos correspondientes.

g) La practica de la ayuda mutua estaba
muy extendida segin informan veinti-
cinco de los treinta relatos analizados.
Tan solo en uno se dice que era inexis-
tente. También en la mayoria de relatos
se considera que los profesores fomen-
taban esta ayuda a través de explica-
ciones, de la utilizacion del trabajo en
equipo, de fomentar la participacion...

Nuevamente esta informacién pro-
porcionada por los relatos nos ha he-
cho reflexionar sobre el interés de la
relaciones horizontales en los centros.
Para ello sera preciso un cambio en las
actitudes de los profesores, que debe-
ran dejar de considerarse como tnicas
fuentes de conocimiento, y reconocer
el interés de las influencias mutuas en-
tre alumnos, fuera y dentro del aula.

h) En las dos terceras pares de los relatos
se informa que los conflictos se daban
anivel de aula y de centro y que tenian
cardcter “normal” (interrupciones, dis-
cusiones, peleas, robos...). Tan solo en
la otra tercera parte se da cuenta de
conflictos mas graves entre alumnos y
profesores o entre alumnos. En la so-
lucién de dichos conflictos se cita la
intervencién de los propios alumnos
y en los casos mas graves la del pro-
fesorado, direccién, departamento de
orientacion...

Estos datos sirven de punto de partida
para la reflexion sobre la posible evolucion
del clima en los centros hacia una mayor
conflictividad, asi como sobre las medidas
que en los ultimos afios se adoptan para
crear climas de convivencia que fomenten
la calidad de las relaciones personales y de
trabajo. En concreto, los parametros del dia-
logo frente a normatividad y de la preven-
cion frente a la resolucion. Sin descartar los
extremos mas tradicionales de la existencia
de un cuerpo de normas aplicables para la
resoluciéon de los conflictos cuando surjan,
en estos momentos parece apostarse peda-
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gbgicamente por la sensibilizacién de alum-
nos y profesionales hacia la prevencién de
conflictos, la creacion de actitudes positi-
vas, la capacitacion para el mantenimiento
de relaciones de colaboracion, el estimulo
a la participacion en la creacién y manteni-
miento de dicho clima, la existencia de ins-
trumentos de mediacion y de observatorios
de convivencia, la creacién, en definitiva
de planes de convivencia que globalmente
se coordinen con los proyectos educativo y
curricular y en general con todos los demas
planes del centro.

Prospectiva

En sintesis y a parir del estudio de opi-
niones de pedagogos en formacidn, asi co-
mo de la reflexiéon realizada en torno a los
numerosos temas que surgen de los relatos
realizados por ellos sobre la convivencia en
centros, podria considerarse que en su pro-
yeccion actual y de futuro, la formacién del
pedagogo deberia fortalecer aspectos como
su capacitacion para la gestion de aulas y
centros con un creciente nivel de diversidad
en sus alumnos.

En este sentido, parece necesario se po-
tencie su conocimiento de modalidades de
planificaciéon, de técnicas pedagogicas y
didacticas, de estrategias para atencién a la
diversidad, de utilizacién de recursos alter-
nativos, su conocimiento de culturas y len-
guajes y sobre todo, su capacidad y actitud
para el trabajo en equipo con profesores y
especialistas, a los que probablemente de-
beran asesorar en estos temas.

Otro ambito importante de formacion del
futuro pedagogo lo constituye la motiva-
cién de los alumnos en sus estudios a tra-
vés del conocimiento de instrumentos para
fortalecer su autoestima, su integraciéon en
la comunidad y en el centro, la coordina-
cion con las familias, la informacidén sobre
oportunidades y posibilidades de eleccién
entre itinerarios de estudio y de formacién
general y profesional, especialmente impor-
tante en ESQO, el entrenamiento en la toma
de decisiones.

El establecimiento de climas de caracter
social en los centros escolares es una tarea



de notable importancia, confluyente con las
anteriores en la que la aportacion del peda-
gogo como asesor u orientador, puede ser
de indudable interés, fortaleciendo estrate-
gias preventivas y de mediacién, potencian-
do el trabajo en equipo y la ayuda mutua.
De manera especifica parece necesaria su
formacién para la gestion de situaciones
de conflicto y acoso en sus manifestaciones
mas graves.

NOTA

1. Relatos sobre experiencias escolares,
realizados por alumnos de la licenciatura de
Pedagogia durante el curso 2007/08, como
ejercicio para la reflexion.

Autores de los relatos

B.B.G. (1), LN.R. (2),B.T.R. (3), S.
L(4)EM3VF(5)RRC(6)AG
C.P.C.(8),S.I.F. (9), . M. A. (10), M. C. F.
(11) A.1.C. (12) L.S. R. (13) 8. R. V.
S.C. M. (15),RRL(16)] G.

C.P.(18), A.R. G. (19), C

(21), M. O.R.R. (22), A. M

L. (24), N.R. C. (25), LRP(26) C.P.V.(27),
A.C.V.(28) L. T. G. (29), E. Z. R. (30)
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