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ABSTRACT

Desde que el derecho a la educacion se exten-
di6 a todos los miembros de la comunidad en
los paises occidentales, cada vez se ha vuelto
mads evidente que las formas tradicionales de
escolarizacion ya no son adecuadas para rea-
lizar su cometido. Ante esta nueva diversidad
se ha tenido que dar una respuesta, intentan-
do desarrollar nuevas practicas didacticas que
atiendan a la diversidad y estimulen y fomen-
ten la participacion de los miembros de la co-
munidad escolar. Una de estas respuestas es la
creacion del programa IQEA (Improving the
Quality of Education for All) cuyo enfoque tie-
ne como fin desarrollar escuelas eficaces que
puedan manejar los cambios. En este trabajo se
diferencian los paradigmas de la educacion in-
clusiva y la integracion, se establece la relacion
del primero de ellos con la eficacia escolar y se
expone de qué manera IQEA da una respuesta
ala inclusion y a la calidad educativa.

PALABRAS CLAVES

Since the right to education was extended to
all members of the community in Occident,
has become increasingly evident that the tradi-
tional ways of schooling are no longer suitable
for its purpose. Faced with this new diversity
has had to give an answer, trying to develop
new teaching practices that address the diver-
sity and stimulate and encourage the partici-
pation of members of the school community.
One of these responses is the creation of IQEA
program (Improving the Quality of Educa-
tion for All) whose approach aims to develop
effective schools that can handle the changes.
In this paper, we try to differentiate the para-
digms of inclusive education and integration,
in turn we establishing the relationship of the
former with school effectiveness and exposed
how IQEA gives an answer to inclusion and
education quality.
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1.Educacién inclusiva
versus integracion

El término educacioén inclusiva tiene dife-
rentes interpretaciones y connotaciones en
los paises. En algunos casos, esta asociado
al conjunto de estudiantes que viven en
contextos marginales o de pobreza, pero la
mayoria de las veces hace alusion a la parti-
cipacién de las personas con discapacidad,
u otras denominadas con necesidades edu-
cativas especiales, en la escuela comun. Es
decir, nos encontramos que por diferentes
causas, se esta asimilando el movimiento de
inclusion con el de integracion, cuando en
realidad se trata de dos enfoques con una
visién y focos distintos (Cabero y Cérdo-
ba, 2009). Esta confusion tiene como con-
secuencia que las politicas de inclusion se
consideren como una responsabilidad de la
educacién especial y no como un conjunto
de intervenciones que afecten a todos los ni-
veles del centro.

Son numerosos los autores que aportan
definiciones sobre lo que es una escuela in-
clusiva, destacando entre ellos:

— Blanco (2008: 5) expone que una escue-
la inclusiva es aquella que no tiene me-
canismos de selecciéon ni discrimina-
cién de ningun tipo, y que transforma
su funcionamiento y propuesta peda-
gbgica para integrar la diversidad del
alumnado favoreciendo asi la cohesiéon
social que es una de las finalidades de
la educacion.

— Para Acedo (2008: 14), la educacion in-
clusiva se basa en el reconocimiento de
la educaciéon como un derecho humano
que sirve de fundamento a una visiéon
mas amplia y una estrategia mas com-
prensiva de la educacion para todos. Se
dirige a la diversidad y requiere enton-
ces un cambio de concepcidn, una nue-
va pedagogia, un curriculo mas flexible
y una organizacion escolar que, en lu-
gar de generar barreras para el apren-
dizaje, capacite y oriente a poblaciones
diversas de una manera mas adecuada.

— Halinen y Jarvinen (2008), haciendo
alusion a Vayrynen (2001) y a Naukka-
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rinen (2005), exponen que los defenso-
res de la educacion inclusiva recalcan
que el objetivo es asegurar que todos
los educandos asistan juntos a la escue-
la, que la instrucciéon responda a sus
necesidades individuales y que todos
se sientan aceptados y reconocidos en
la comunidad escolar.

— La UNESCO (2008) hace hincapié en el
hecho de que la inclusién es un proceso
que responde a las diversas necesida-
des de todos los estudiantes aumentan-
do la participacién en la educacion, la
instruccion, la cultura y la comunidad
y a la vez impidiendo la segregacion y
la marginacion en las escuelas y la so-
ciedad en su conjunto.

— Booth y Ainscow (2000: 22) conside-
ran a la inclusién como un conjunto de
procesos orientados a aumentar la par-
ticipacion de los estudiantes en la cul-
tura, los curriculos y las comunidades
de las escuelas.

En definitiva, podriamos decir que las es-
cuelas inclusivas son, por tanto, aquellas cu-
yo foco de atencidn es la transformacion de
los sistemas educativos y de las escuelas con
el fin de que puedan atender a la diversidad
de necesidades de aprendizaje del alumna-
do fruto de su procedencia social y cultural
y de sus caracteristicas individuales. El ele-
mento clave de su intervencién no es la in-
dividualizacion sino la diversificacion de la
oferta educativa y la personalizacion de las
experiencias comunes de aprendizaje con el
objetivo de alcanzar el mayor grado posible
de participacién de todo el alumnado sin
dejar a un lado las necesidades de cada uno.

Seria interesante en este punto comentar
que Andrés Paya Rico (2010:127) citando a
Ainscow (2005: 31-32) sefiala que la educa-
cion inclusiva consta de cuatro rasgos fun-
damentales:

— La inclusién es un proceso que en la
practica nunca finaliza, debiendo ser
considerada como una busqueda inter-
minable de formas mds adecuadas de
responder a la diversidad.

— Se centra en la identificacion y elimina-
cién de barreras para planificar mejo-
ras en politicas y practicas inclusivas,



asi como estimular la creatividad y la
resolucién de problemas.

— Inclusién es asistencia, participacion
y rendimiento de todos los alumnos.
“Asistencia” como el lugar en donde
los alumnos aprenden, el porcentaje de
presencia y la puntualidad; “participa-
cién” como la calidad de la experiencia
de los alumnos cuando se encuentran
en la escuela y que incluye la opinién
de los propios alumnos; y “rendimien-
to” como los resultados escolares a lo
largo del programa escolar.

— La inclusion presta una atenciéon espe-
cial en aquellos grupos de alumnos en
peligro de ser marginados, excluidos
o con riesgo de no alcanzar un rendi-
miento dptimo.

Con todo lo expuesto, podemos identifi-
car los principales aspectos que caracterizan
a la educacion inclusiva:

— Implica una visién diferente de la edu-
caciéon basada en la diversidad y no en
la homogeneidad (Blanco, 2008).

— Concierne tanto la presencia, partici-
pacién y logros de todo el alumnado
y supone el combate activo contra la
exclusion en la escuela, en el curriculo
o en las practicas del aula. (Ainscow y
Miles, 2005)

- Identifica y minimiza las barreras que
enfrentan los estudiantes para acceder
y permanecer en la escuela, participar
y aprender (Booth y Ainscow, 2000)

— Es un proceso inacabado porque im-
plica un cambio profundo de los siste-
mas educativos y de la cultura escolar
(UNESCO, 2005:13)

— Favorece la incorporaciéon de sistemas
de apoyo que colaboren con los docen-
tes en la atencién a la diversidad del
alumnado, prestando especial atencion
a aquellos que mas ayudas necesitan
para optimizar su desarrollo y avanzar
en su aprendizaje (UNESCO, 2001)

— Determina una misiéon y una vision
compartidas para todos los estudiantes
de la escuela (Wehmeyer, 2009: 56)

A partir de ahora, nos encontramos en

las condiciones Optimas para comentar la
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diferencia a la que haciamos anteriormente
alusion entre el movimiento de inclusién y
el de integracion, con el fin de poder visua-
lizar la intervencion que se esta actualmen-
te llevando a cabo en los centros educativos
espafoles y de esta forma establecer las ba-
ses para comprender como el programa de
asesoramiento externo denominado IQEA
favorece el cambio interno de dichas escue-
las hacia el movimiento de inclusion.

Podriamos comenzar sefialando que tan-
to la inclusién como la integracion suponen
perspectivas distintas de analisis de la rea-
lidad y en consecuencia plantean distintos
modelos de intervencion (Muntaner, 2010:
6), es decir, la finalidad de la inclusién es
mas amplia que la de la integraciéon. La
inclusion vela por hacer efectivo a toda la
poblacion el derecho a una educacion de
calidad, mientras que la aspiracion de la
integracion es asegurar el derecho de las
personas con necesidades educativas espe-
ciales a educarse en las escuelas comunes,
haciendo que los colectivos que se incorpo-
ran tengan que adaptarse a la escolarizacién
disponible (curriculo, métodos, valores y
normas), independientemente de su lengua
materna, su cultura o sus capacidades, lo
cual favorece que los sistemas educativos
se mantengan intactos y las acciones que se
desarrollan en los mismos se centren mas en
la atencién individualizada de este alum-
nado que en modificar aquellos factores y
elementos que limitan la participacion y el
aprendizaje de todos y todas.

Son muchos los elementos que favore-
cen que el sistema escolar actual mantenga
este tipo de politica educativa, siendo uno
de ellos las falsas concepciones de lo que
implica la eficacia escolar y la calidad, lo
cual origina planes que benefician el creci-
miento de la educaciéon acelerada, donde
los programas estan sobrecargados y los
objetivos pensados para ser alcanzados
antes de tiempo. Todo ello teniendo como
consecuencia el aumento de la desigualdad
entre las personas porque estos programas
no producen mejoras en profundidad y ha-
cen que sea mas grande la distancia entre el
alumnado que tiene ritmos de aprendizaje
diferentes (Domenech, 2009: 16).



GENERACION DE ENTORNOS INCLUSIVOS DESDE LA MEJORA DE LA EFICACIA ESCOLAR

Sin embargo, hay otras muchas politicas
educativas que abogan por desarrollar una
enseflanza mas inclusiva que esté atenta a
la diversidad del alumnado. Estas politi-
cas se desarrollan gracias a la labor de un
profesorado reflexivo, centrado en la me-
jora del aprendizaje de todos sus alumnos
y alumnas, con una disposiciéon para tra-
bajar conjuntamente con sus compafieros
y con las familias a la hora de planificar,
desarrollar y evaluar periddicamente su
accién docente, introduciendo en su caso
las adaptaciones, los cambios necesarios en
su programacion de aula y en sus métodos
didacticos para buscar una repuestas edu-
cativa en la que se minimicen las barreras
que pudieran existir para el aprendizaje y
la participacion del alumnado mas vulne-
rable (Echeita, 2007: 136).

Estas politicas suponen plantear de for-
ma conjunta cambios que pueden afectar al
clima de relaciones, a la organizacion o al
funcionamiento del centro, asi como bus-
car recursos adicionales y generar apoyos
para su trabajo, todo ello bajo las limita-
ciones del tiempo, espacio y recursos que
acompafian habitualmente al profesorado
en su desempefio profesional cotidiano
(Martinez, Haro y Escarbajal, 2010), lo cual
deja entrever la idea de que un trabajo de
estas caracteristicas no puede ser realizado
por un profesor aislado o por la mera suma
de varios de ellos, sino que debe ir mas alla
e implicar a un centro escolar que busque
funcionar eficazmente.

2. La eficacia escolar
bien entendida

Educacion, calidad, eficacia y mejora es-
colar son temas discutidos e investigados en
todo el mundo desde hace mucho tiempo,
es por ello que, las diferentes percepciones
y concepciones personales e institucionales
han provocado que el concepto de eficacia
escolar termine adquiriendo concepciones
negativas e incluso contrapuestas a la inter-
vencidn inclusiva.
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En la entrevista que Bolivar (2010) realizo
a Murillo aparece una definiciéon muy escla-
recedora del término que estamos tratando:
una escuela eficaz es aquella que consigue
un desarrollo integral de todos y cada uno
de sus estudiantes, mayor de lo que seria
previsible teniendo en cuenta la situacién
social, econémica y cultural de las familias
y su rendimiento previo.

Asi, comprobamos que en ningtiin modo
estan renidos ambos términos, sino que
tal y como afirma Patricia Plancarte (2010)
la educacién inclusiva implica trans-
formar la cultura, la organizacién y las
practicas de las escuelas para atender a la
diversidad de necesidades educativas de
todo el alumnado; la ensefianza se adapta
a los alumnos y no estos a la ensefianza;
las acciones van dirigidas principalmente
a eliminar o minimizar las barreras fisi-
cas, personales o institucionales que limi-
tan las oportunidades de aprendizaje, el
pleno acceso y la participacion de todo el
alumnado en las actividades educativas
(Ainscow, 2001 y Echeita y otros, 2009).
Esta forma de abordar la inclusion esta to-
talmente relacionada con la linea de traba-
jo denominada eficacia escolar, en la que
se tienen en cuenta la intervencién sobre
los mismos aspectos, es decir, una plani-
ficacién y sistematizacion de los procedi-
mientos a seguir, lo que implica, como ya
se ha dicho con anterioridad, trabajar de
forma conjunta con todas las personas que
conforman la comunidad educativa en la
creacion de una serie de condiciones que
favorezcan el cambio.

Esta relacién, no pas6é desapercibida
para uno de los autores del renombrado
“Index for inclusion”, el cual, tras haber
implementado el programa de eficacia
escolar IQEA realizaba la siguiente afir-
macion: En los dltimos afios, mis colegas
y yo hemos desarrollado una serie de ac-
tividades de investigacion participativas
relacionadas con la impulsién de escuelas
mas inclusivas. Tratando de averiguar co-
mo crear contextos educativos que tiendan
la mano a todos los alumnos (Ainscow,
2002:70).



3. IQEA, un programa
que engloba ambos
paradigmas

Los origenes de cualquier programa de
mejora escolar estan ineludiblemente loca-
lizados en un contexto politico y educativo
particular. Aunque, no es posible ver por
completo los detalles de los comienzos de
cada programa, es importante conocer el
trasfondo de su concepcién individual y
subsiguiente desarrollo. El programa IQEA
surgid de la necesidad de las escuelas para
hacer frente a un nimero de cambios en la
politica nacional que actuaron como catali-
zadores para la introduccion de una serie de
iniciativas de mejora de la escuela en el Rei-
no Unido. Esto no significa que IQEA fuera
simplemente el resultado de un mandato
politico pero muestra el clima particular en
el que el proyecto se desenvolvio.

El programa IQEA fue creado en 1991 co-
mo un proyecto colaborativo de mejora de
la escuela en el que participaba un equipo
de investigacion del Instituto de Educacion
de Cambridge, las escuelas y representan-
tes de sus Autoridades Educativas Locales
(LEAs) o de otro organismo de apoyo local
(Wikeley, Stoll y Lodge, 2002). IQEA fue y
continda siendo un ejemplo de modelo de
mejora de la escuela que surgio6 del contexto
(Hansen, 2007).

Actualmente, el proyecto se ha conver-
tido en una sociedad anénima (Beresford,
Stokes y Morris, 2003) y el equipo de inves-
tigacion se ha dispersado, teniendo sede
en instituciones de educacién superior del
Reino Unido que trabajan con las escuelas
locales (Wikeley, Stoll y Lodge, 2002) del
propio pais y con mas de 200 escuelas de al
menos cuatro continentes. IQEA apoya las
iniciativas de mejora de la escuela en el sur
de Gales, Nottingham, Sunderland y Hong
Kong, y ha participado en programas de
éxito en Sheiffield, Leicester, Walsall, Der-
byshire, East Anglia, Humberside, Puerto
Rico e Islandia; también esta trabajando con
un grupo de escuelas de Educacion Espe-
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cial y unidades de referencia del alumnado
(Prus) en Nottinghamshire.

IQEA tiene un enfoque con una visién
integral de mejora de la escuela. Hansen
(2007), Hopkins, Ainscow y West (1994)
reconocen las fuerzas que se generan en la
escuela a través de la interaccion de unos
con otros, y promueven una estrategia que
fomenta el uso positivo de estas conexiones;
dicha estrategia se enmarca en el trabajo
con las escuelas en donde se aplican un con-
junto de principios rectores como marco de
actuacion. Estos son:

— Lavisién de la escuela debe ser una en
la que todos los miembros de la comu-
nidad escolar tienen la oportunidad de
contribuir, y la mayoria lo intentara.

— Todos los miembros de la comunidad
escolar deben ser involucrados en el
proceso de mejora de la escuela.

— La escuela verd las presiones externas
para cambiar como oportunidades im-
portantes para asegurar sus priorida-
des internas.

— La escuela tratara de crear y mantener
las condiciones en las que todos los
miembros de la comunidad pueden
aprender con éxito.

— La escuela debe adoptar una visién de
que la investigacion y la reflexion sobre
las practicas escolares son responsabi-
lidades de todos los miembros.

— La escuela tratard de adoptar y desa-
rrollar las estructuras que fomentan la
colaboracién y llevar a la potenciacion y
autonomia de los individuos y grupos.

— La escuela tratara de promover la idea
de que el seguimiento y la evaluaciéon
de la calidad es una responsabilidad
que comparten todos los miembros del
personal.

— El enfoque principal de la mejora esco-
lar es alcanzar la calidad del aprendi-
zaje de los estudiantes.

Seria conveniente sefhalar que teniendo
como referencia estos principios rectores

13



GENERACION DE ENTORNOS INCLUSIVOS DESDE LA MEJORA DE LA EFICACIA ESCOLAR

cada escuela despliega sus propias priori-
dades de desarrollo y sus propios métodos
de realizacién de estas prioridades.

Una vez que hemos explicado los princi-
pios rectores de este programa de asesora-
miento externo, conviene echar de nuevo
la vista atrds y retomar las principales ca-
racteristicas de la educacién inclusiva, ello
nos llevara a la conclusion de que IQEA
favorece el cambio hacia este paradigma y
ademas facilita las condiciones que Blan-
co (2008) expone que guian el avance de
la educacién inclusiva, defendiendo que
para avanzar en la inclusién es necesaria
una amplia reforma del sistema escolar,
partiendo del desarrollo y disefio curricu-
lar, la formacién docente, el desarrollo de
materiales, el cambio en las actitudes, me-
todologias de ensefianza y pedagogias que
actualmente se aplican en los centros y por
ultimo, el desarrollo de escuelas basadas
en los derechos y centradas en los intereses
del alumnado. La relaciéon que acabamos
de exponer, queda reflejada en lo que Hop-
kins, Ainscow y West (1994) denominaron
como una union-flexible: estrictos en las
metas y mas flexible en los medios para
alcanzarlas. Dichas metas estan centradas
en (Ainscow, Hopkins, Southworth y West,
1994; Wikeley, Stoll y Lodge, 2002; Hop-
kins, 2006; Hansen, 2007):

— Crear las condiciones propicias para la
mejora sostenida.

— Producir y evaluar un modelo de de-
sarrollo escolar y un programa de apo-
yo que fortalece la capacidad de una
escuela para ofrecer una educacion de
calidad para todos sus alumnos, con
independencia de su condiciéon per-
sonal, emocional social o cultural, ba-
sandose en las buenas practicas exis-
tentes.

— Mejorar los resultados estudiantiles a
través de la focalizacidn en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, ademas del
fortalecimiento de la capacidad de la
escuela para afrontar los cambios.

— Fortalecer las condiciones internas.

14

— Identificar los proyectos prioritarios
para la mejora.

— Fortalecimiento y creacion de las condi-
ciones especificas de gestion y de clase.

— Elaborar y evaluar un modelo de desa-
rrollo escolar y un programa de apoyo
que refuercen la capacidad de la escue-
la para ofrecer una educacion de cali-
dad para todo el alumnado mediante el
aprovechamiento de las buenas practi-
cas existentes.

— Desarrollo de una cultura del aprendi-
zaje proactiva que una en un todo sig-
nificativo las condiciones del aula, los
factores como el trasfondo escolar o la
organizacion del centro, el alumnado
y la actividad docente, las prioridades
del proyecto y la gestion.

— Planificar la mejora de la escuela eficaz.

— Trabajar con las escuelas para aplicar
su Programa de Eficacia Escolar.

— Participar hasta que los objetivos de las
escuelas interesadas en el proyecto se
cumplan.

4. Metodologia y
diseno

El objetivo perseguido con este trabajo
ha sido confirmar que un programa de
mejora de la eficacia escolar, en este caso
IQEA, promueve los principios rectores
de la educacién inclusiva. Para ello, se
ha disefiado una encuesta de valoracién
(protocolo de estimacién) configurada por
los factores de eficacia escolar que consti-
tuyen IQEA y avalados por estudios como
los de Cotton (1995); Sheerens y Bosker
(1997); Sammons, Hillman y Mortimore
(1998); Teddlie y Reynolds (2000); Bandei-
ra (2001); Murillo (2005); Townsend (2007)
y Murillo y otros (2007) entre otros y que
tienen una relacion directa con las carac-
teristicas de la educacion inclusiva refleja-
das en la figura 1.
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FIGURA 1:
Correspondencia entre las caracteristicas de la educacién inclusiva
y los factores de eficacia escolar constitutivos de IQEA

Caracteristicas de la Educacion Inclusiva

Factores de eficacia escolar constitutivos
de IQEA

Presencia, participaciéon y logros de todo el
alumnado (Ainscow y Miles, 2005)

IQEA ayuda a recoger las opiniones del
alumnado sobre como deberia mejorarse el
centro

IQEA favorece la utilizacion de las aporta-
ciones del alumnado para introducir mejo-
ras en el centro

IQEA es un programa de asesoramiento que
puede ayudar a mejorar la adquisicion de
competencias basicas del alumnado

Vision diferente de la educacion basada en
la diversidad (Blanco, 2008)

IQEA favorece que la direccion fomente la
participacion, la implicacion y el compromi-
so del profesorado y del resto de la comuni-
dad educativa en la gestion total del centro

Combate activo contra la exclusion en la es-
cuela, en el curriculo o en las practicas del
aula (Ainscow y Miles, 2005)

IQEA facilita que la direccién fomente un
clima de reconocimiento, motivacion y re-
fuerzo hacia el profesorado y de éstos hacia
el alumnado

IQEA favorece la coordinacién entre areas y
ciclos

IQEA favorece la coordinacién entre areas y
niveles

Identifica y minimiza las barreras que en-
frentan los estudiantes para acceder y per-
manecer en la escuela, participar y aprender
(Booth y Ainscow, 2000)

IQEA favorece la identificacién de las nece-
sidades del centro

IQEA facilita la individualizacion de la en-
sefianza

El asesoramiento externo que facilita IQEA
ayuda a identificar las debilidades en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje que se da en
el aula

Implica un cambio profundo de los sis-
temas educativos y de la cultura escolar
(UNESCO, 2005)

IQEA, a través del asesoramiento externo,
facilita y mejora la puesta en practica de los
proyectos que actualmente se desarrollan
en el centro

IQEA interviene sobre todos los elementos
constitutivos del centro

Incorporacién de sistemas de apoyo que co-
laboren con los docentes en la atencién a la
diversidad (UNESCO, 2001)

IQEA mejora las relaciones entre los miem-
bros de la comunidad educativa

IQEA contribuye a fomentar la colaboraciéon
de las familias del alumnado

Determina una misiéon y una visién compar-
tidas para todos los estudiantes de la escue-
la (Wehmeyer, 2009)

IQEA involucra a toda la comunidad edu-
cativa

IQEA favorece el establecimiento de metas
compartidas por toda la comunidad

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1 (continuacién): Correspondencia entre las caracteristicas de la educacion
inclusiva y los factores de eficacia escolar constitutivos de IQEA

Caracteristicas de la Educacion Inclusiva

Factores de eficacia escolar constitutivos
de IQEA

Se centra en la identificacion y eliminacién
de barreras, para planificar mejoras en poli-
ticas y practicas inclusivas Andrés Paya Rico
(2010) citando a Ainscow (2005)

IQEA favorece la capacidad de la direccion
de apoyarse en el equipo docente para dis-
cutir los problemas y buscar soluciones
IQEA favorece la formacion permanente del
profesorado

IQEA favorece la incorporacion de nuevas
metodologias de ensenanza en el aula
IQEA favorece el proceso de investigacion-
reflexion

IQEA favorece la mejora de la planificacion
docente

IQEA mejora la reflexion sobre la propia
practica docente

Fuente: Elaboracién propia.

La muestra participante ha estado consti-
tuida por un total de 55 docentes, pertene-
cientes a 3 centros publicos de Cérdoba ca-
pital y a 2 puiblicos y uno concertado de su
provincia. De ellos, un 67,9% eran mujeres y
un 28,6% hombres, con una edad media de
43 afos (edad minima: 24 y edad maxima:
62). En segundo lugar, hemos trabajado con
maestros y maestras en formacion, es decir,
con el alumnado de tercero de las diferentes
especialidades de Educacion Primaria de la
Universidad de Cérdoba. Esta muestra ha
estado constituida por un total de 250 es-
tudiantes. Un 66% eran mujeres y un 34%
hombres, siendo su edad media de 23 afios
(edad minima: 20 y edad méaxima: 51).

5. Resultados

Los resultados que a continuacién se ex-
ponen corresponden a las opiniones ver-
tidas por los siete grupos de docentes de
los diferentes centros que han participado
en esta investigacion y por los maestros y
maestras en formacion encuestados. La in-
formacion se presenta atendiendo a cada
una de las caracteristicas de la Educacion
Inclusiva anteriormente explicitadas.

Ainscow y Miles (2005) sefialan que una
de las caracteristicas principales de la edu-
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cacion inclusiva es la presencia, participa-
cién y logros de todo el alumno; en este sen-
tido, hay que sefialar las altas valoraciones
aportadas por el profesorado y el alumnado
relacionadas con aquellos factores de efi-
cacia escolar constitutivos de IQEA, tales
como que favorece la recogida y utilizacion
de las aportaciones del alumnado para in-
troducir mejoras en el centro y que ayuda a
mejorar la adquisicion de las competencias
basicas (ver tabla 1).

Tal y como Blanco (2008) afirmaba la edu-
cacién inclusiva aporta una vision diferen-
te de la educacion basada en la diversidad,
en este sentido, tanto el profesorado como
el alumnado destaca el hecho de que IQEA
favorece que la direccion fomente la partici-
pacidn, la implicacién y el compromiso del
profesorado y del resto de la comunidad
educativa en la gestion total del centro (ver
tabla 2).

Citando de nuevo a Ainscow y Miles
(2005), encontramos que la educacién in-
clusiva combate de manera activa contra la
exclusion en la escuela, en el curriculo o en
las practicas del aula, de igual forma, acttia
IQEA, y asi ha sido valorado por el profeso-
rado y el alumnado (en mayor medida) des-
tacando que favorece la coordinacion entre
areas, ciclos y niveles (ver tabla 3).
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TABLA 1: IQEA y la presencia, participacion y logros de todo el alumnado.

Caracteristicas
de 1a Educacion
Inclusiva

Factores de eficacia
escolar constitutivos
de IQEA

PROFESORADO

ALUMNADO

Media D,e§v.
Tipica

Media D’etsv.
Tipica

Presencia, par-
ticipacion y lo-
gros de todo el
alumnado

IQEA ayuda a recoger las
opiniones del alumnado
sobre como deberia mejo-
rarse el centro

3,93 0,773

4,07 0,856

IQEA favorece la utiliza-
cion de las aportaciones
del alumnado para intro-
ducir mejoras en el centro

3,80 0,655

4,04 0,894

IQEA es un programa de
asesoramiento que puede
ayudar a mejorar la ad-
quisicion de competencias
basicas del alumnado

4,02 0,812

4,11 0,876

Fuente:

Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

TABLA 2: IQEA y la vision diferente de la educacion basada en la diversidad.

Caracteristicas Factores de eficacia PROFESORADO ALUMNADO
de la Educacion | escolar constitutivos Medi Desv. Medi Desv.
Inclusiva de IQEA edia Tipica eda Tipica
Vision diferente | IQEA favorece que la di-
de la educacion |reccién fomente la parti-
basada en la di-|cipacién, la implicaciéon
versidad y el compromiso del pro- 3,87 0,825 4,15 0,832
fesorado y del resto de la
comunidad educativa en
la gestion total del centro
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario.
TABLA 3: IQEA y el combate activo contra la exclusion.
Caracteristicas Factores de eficacia PROFESORADO ALUMNADO
de la Educacién | escolar constitutivos Medi Desv. Medi Desv.
Inclusiva de IQEA edia Tipica edia Tipica
Combate activo |[IQEA facilita que la di-
contra la exclu- |reccién fomente un clima
sién en la escue- d.e reconocimiento, mo- 3,94 0,811 4,07 0,845
la, en el curriculo | tivacion y refuerzo hacia
o en las practicas | el profesorado y de éstos
del aula hacia el alumnado
IQEA favorece la coordi-| 7 0,843 417 0,810
nacion entre dreas y ciclos
IQEA favorece la coordi-
nacion entre areas y ni- 4,04 0,846 4,21 0,814
veles

Fuente:

Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.
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Sin duda, uno de los aspectos mas inte-
resantes de este programa de asesoramien-
to externo es el hecho de que identifica y
minimiza las barreras que enfrentan los
estudiantes para acceder y permanecer en
la escuela, participar y aprender (Booth y
Ainscow, 2000); en este sentido es hacia el
que se dirigen los esfuerzos de cualquier

centro que pretenda ser inclusivo, y es en
ello en lo que IQEA ha obtenido altas valo-
raciones, destacandose que facilita la indi-
vidualizacién de la ensefianza y favorecien-
do la identificaciéon de las necesidades del
centro y de las debilidades en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (ver tabla 4).

TABLA 4: IQEA y la identificacion y minimizacion de las barreras.

Factores de eficacia
escolar constitutivos
de IQEA

Caracteristicas
de la Educacion
Inclusiva

PROFESORADO ALUMNADO

Desv.
Tipica

Desvw.

Media 7oc Media
Tipica

IQEA favorece la iden-
tificacion de las necesi-
dades del centro

Identifica y mini-
miza las barreras
que enfrentan los

3,92 0,703 4,13 0,829

estudiantes  para
acceder y perma-
necer en la escuela,

IQEA facilita la indivi-
dualizacién de la ense-
nanza

3,72 0,878 3,83 0,987

participar y apren-
der

El asesoramiento ex-
terno que facilita IQEA
ayuda a identificar
las debilidades en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje que se da
en el aula

3,93 0,843 4,17 0,851

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario.

En el afio 2005 la UNESCO destaco que
la educaciéon inclusiva implica un cambio
profundo de los sistemas educativos y de
la cultura escolar, aspecto que contribuye
a alcanzar IQEA a través del asesoramien-
to externo que facilita y mejora la puesta en

practica de proyectos que se estén llevando
a cabo en los centros e interviniendo sobre
todos los elementos constitutivos del mis-
mo, aspectos destacados en las opiniones
manifestadas por profesorado y alumnado
(ver tabla 5).

TABLA 5: IQEA y el cambio profundo del sistema educativo y de la cultura escolar.

Caracteristicas Factores de eficacia PROFESORADO ALUMNADO
de la Educacion | escolar constitutivos Medi Desv. Medi Desv.
Inclusiva de IQEA edia Tipica edia Tipica
Implica un cambio |IQEA, a través del ase-
profundo de los|soramiento externo, fa-
sistemas educati- | cilita y mejora la pues-
vos y de la cultura|ta en practica de los 3,98 0,739 4,01 0,917
escolar proyectos que actual-
mente se desarrollan
en el centro
IQEA interviene sobre
todos los elementos 4,08 0,781 4,12 0,801
constitutivos del centro

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.
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Otro aspecto sefialado de las caracte-
risticas de la educacidon inclusiva, es el
hecho de que incorpora sistemas de apo-
yo que colaboren con los docentes en la
atencion a la diversidad (UNESCO, 2001)
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a este aspecto IQEA contribuye mejoran-
do las relaciones existentes en el centro,
lo cual obtiene altas puntuaciones tanto
del profesorado como del alumnado (ver
tabla 6).

TABLA 6: IQEA y la incorporacion de sistemas de apoyo.

Caracteristicas
de la Educa-
cion Inclusiva

Incorporacién
de sistemas de
apoyo que co-
laboren con los
docentes en la
atencion a la di-
versidad

T s f e aend PROFESORADO ALUMNADO
escolar constitutivos . Desy. . Desy.
de IQEA MsEtE Tipica Rt Tipica
IQEA mejora las relacio-
nes entre los miembros
de la comunidad edu- 3,89 0,769 4,03 0,898
cativa
IQEA contribuye a fo-
mentar la colaboracién
de las familias del alum- 3,94 0,834 4,06 0,915
nado

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario

IQEA involucra a toda la comunidad edu-

cativa y favorece el establecimiento de me-
tas compartidas, lo cual se encuentra dentro
del marco caracteristico de inclusion donde
se establece necesario determinar una mi-

sién y una visién compartidas para todos
los estudiantes de la escuela (Wehmeyer,
2009:56). Estos aspectos son compartidos
por profesorado y alumnado tal y como
muestran los datos de la tabla 7.

TABLA 7: IQEA y la mision y vision compartidas.

Caracteristicas Factores de eficacia PROFESORADO ALUMNADO
fie la Educ.a- escolar constitutivos . D . ey

cion Inclusiva de IQEA Media Tipica Media Tipica

De.:t.ellrmma una | IQEA 1r.1V01ucra a tqda la 4,00 0,784 414 0,886

misién y wuna | comunidad educativa

vision com-

partidas para IQEA .favorece el esta-

todos los estu- | Plecimiento de metas

diantes de la | compartidas por toda la 4,04 0,776 414 0,846

escuela comunidad

Fuente

: Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario.
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TABLA 8: IQEA y la identificacion y eliminacion de barreras.

Caracteristicas Factores de eficacia PROFESORADO ALUMNADO
de la Educacioén | escolar constitutivos Medi Desv. Medi Desv.
Inclusiva de IQEA edia Tipica eda Tipica
Se centra en la|IQEA favorece la capa-
identificacion y|cidad de la direccién de
eliminacion de|apoyarse en e.l equipo| 5 g, 0,856 406 0,853
barreras, para|docente para discutir los
planificar mejo- | problemas y buscar solu-
ras en politicas y | ciones
précticas inclusi- | IQEA favorece la forma-
vas cién permanente del pro- 4,00 0,832 4,13 0,894
fesorado
IQEA favorece la incorpo-
racion de nuevas metodo- 406 0,811 411 0,860
logias de ensefianza en el
aula
IQEA favorece el proce-
so de investigacion-re- 4,13 0,754 4,18 0,830
flexion
IQEA favorece la mejora
de la planificacién docen- 3,81 0,870 411 0,889
te
IQEA mejora la reflexion
sobre la propia préctica 4,06 0,899 4,11 0,952
docente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

En esta tltima dimension hemos tratado
de recoger datos referentes a la valoracion
aportada por las muestras de estudio so-
bre aquellos factores de eficacia escolar
constitutivos de IQEA relacionados con
la caracteristica de la educacién inclusiva
explicada por Ainscow en 2005 y citada
por Andres Paya en 2010, consistente en
la identificacion y eliminacion de barreras
para la generacion de nuevas politicas edu-
cativas (ver tabla 8). En este sentido con-
viene destacar que tanto alumnado como
profesorado consideran que IQEA favorece
el proceso de investigacion-reflexion (para
la identificacion de barreras), asi como la
incorporacion de nuevas metodologias de
enseflanza en el aula (para la supresién de
barreras y la generaciéon de innovaciones
didacticas).
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Con el objeto de establecer la existencia
de diferencias estadisticamente significa-
tivas entre las opiniones de ambos grupos
muestrales, realizamos una prueba de t
de Student para muestras independientes
(n.s.=0,05) encontrando que, en todas las
afirmaciones consideradas, no existen tales
diferencias, por lo que las divergencias que
puedan encontrarse desde un punto de vis-
ta descriptivo son simples matices.

6. Conclusiones

Entendiendo, como ya dijo Hargreaves
y Fink (2008: 46), que el cambio en la edu-
cacion es facil de proponer, complicado de
llevar a la practica y extraordinariamente
dificil de sostener, nos hemos planteado,



a partir de un estudio exploratorio de las
principales variables personales y contex-
tuales que intervienen en el desarrollo exi-
toso del programa IQEA en los diferentes
contextos internacionales en los que se ha
implementado, la potencialidad del mismo
para generar entornos educativos de ca-
racter inclusivo. En este sentido, conviene
sefialar que hemos considerado exitoso el
programa por dos razones principalmen-
te, una de ellas son los numerosos estudios
realizados en torno al mismo asi como los
resultados satisfactorios obtenidos en la
mayoria de ellos (Lipman, 1997, Cullen
y Swaffield, 2007 o Hansen, 2007), y la se-
gunda, es la idea destacada por Murillo y
Duk (2011) quienes, lejos en entrar en esta
controversia, apuestan por resaltar la idea
de que eficacia y equidad son dos términos
que se necesitan. De este modo, vienen a
reivindicar que Eficacia e Inclusion son dos
conceptos mucho mas relacionados de lo
que a priori pueda parecer, y defienden la
tesis de que para que una escuela sea eficaz,
debe ser inclusiva, y para que sea inclusiva
debe ser eficaz.

El proceso de analisis anteriormente ex-
puesto nos ha permitido observar las altas
valoraciones aportadas tanto por el profe-
sorado como por el alumnado referentes a
una serie de factores como son la identifica-
cidn de las necesidades del centro, los pro-
yectos contextualizados, la involucracion
de la comunidad educativa, la intervencion
sobre todos los elementos constitutivos del
centro, la formacion permanente, el trabajo
en equipo, la colaboracién de las familias o
la utilizacién de las aportaciones del alum-
nado entre otros, factores que evidencian
la visiéon inclusiva sobre la que estan edi-
ficados.

Asi, comprobamos que IQEA es conside-
rado un programa que va mas alla de crear
unos cambios temporales que permiten a
los centros adaptarse a la nueva normati-
va vigente. Posee un enfoque que se fun-
damenta en una serie de principios éticos,
sociales, educativos y econdmicos que velan
por el desarrollo de un marco de actuacién
inclusivo y eficaz, del cual parten las varia-
bles personales y contextuales que intervie-
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nen en el desarrollo exitoso del mismo, y
que a continuacién se exponen de manera
resumida:

— Hace efectivo el derecho a una educa-
cién de calidad sin discriminaciones y
en igualdad de oportunidades.

— Acelera el avance hacia sociedades mas
justas y democraticas.

— Mejora la calidad de la educacién y el
desarrollo profesional del profesorado.

— Favorece la creacién de comunidades
de aprendizaje.

— Optimiza la eficiencia y la relacién cos-
to-beneficio de los sistemas educativos.

En definitiva, podriamos decir que el éxi-
to de IQEA radica en ser generadora de una
escuela inclusiva cuyo foco de atencién es la
transformacion de los sistemas educativos
y de las escuelas con el fin de que puedan
atender a la diversidad de necesidades de
aprendizaje del alumnado fruto de su pro-
cedencia social y cultural y de sus caracte-
risticas individuales. El elemento clave de
su intervencion no es la individualizacion
sino la diversificacion de la oferta educati-
va y la personalizacion de las experiencias
comunes de aprendizaje con el objetivo de
alcanzar el mayor grado posible de partici-
pacién de todo el alumnado sin dejar a un
lado las necesidades de cada uno.
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