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Resumen.

El incremento en el sistema educativo de estudiantes inmigrantes pone
de manifiesto nuevas necesidades y desafios. Nuestro trabajo analiza,
desde su voz, las dificultades sociales, académicas y comunicativas del
alumnado extranjero como consecuencia de las barreras encontradas en
su proceso de inclusion al nuevo contexto. Para ello, contamos con 15
inmigrantes, en dos grupos focales: uno de alumnos de ESO y otro de
adultos que cursan doctorado. Los resultados revelan que todos han
experimentado rechazo y dificultades para su integracién social, asi como
problemas en el ambito comunicativo. Sefialan como fundamental
trabajar y educar en el respeto a la diversidad.

Palabras clave: estudiantes inmigrantes, diversidad lingtistica y cultural,
inclusion

Abstract.

The increase in education of immigrant students reveals new needs and
challenges. This paper analyzes, from his voice, the social, academic and
communication of foreign students as a result of the barriers encountered
in the process of including the new context. To do this, we have 15
immigrants, in two focus groups, one of students of ESO and other adults
who attend doctorate. The results reveal that everyone has experienced
rejection and social integration difficulties and problems in the area of
communication. Designated as essential to work and education in respect
for diversity.

Key words: immigrant students, linguistic and cultural diversity, inclusion
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1.-Introduccién/Estado de la cuestion.

En Espafia, el aumento de alumnos extranjeros en las escuelas esta
convirtiendo las aulas en contextos pluriculturales, generando nuevos
desafios a la practica docente y a la organizacion y funcionamiento de los
centros. En este sentido, son muchos los modelos educativos que han
marcado los términos y las estrategias de intervencion de cara a
responder a las necesidades de estos estudiantes en relacion con la
perspectiva sociocultural dominante (Martin, Alcala, Gari, Mijares, Sierra
y Rodriguez, 2003): el modelo asimilador, el segregacionista, el
multicultural y el intercultural. Los dos primeros tienen como denominador
comun la necesidad de conseguir una igualdad de oportunidades en
todos los alumnos desde la asimilacién cultural y lingiistica, tomando
como referente la teoria del déficit. En lo que se refiere a los otros dos, es
necesario aclarar los conceptos de multiculturalidad e interculturalidad, ya
que suelen ser utilizados de manera indistinta cuando hablamos de
diversidad cultural. El primero implica el “reconocimiento y coexistencia
de diversas culturas en un mismo contexto, fruto del continuo intercambio
cultural de nuestra sociedad” (Prado, 2011, p. 11), mientras que el
segundo es la respuesta a esa multiculturalidad, fundamentada en el
respeto y la valoracion de esas diferencias y en donde la educacion se
basa en un conocimiento que se construye a partir de todas las
perspectivas culturales, como fuente de aprendizaje y enriquecimiento
para todos.

Desde esta Ultima perspectiva, la intercultural, a presente investigacion
ha centrado el foco de interés en el alumnado inmigrante, al constituirse
como grupo de riesgo, no solo en el ambito educativo, sino también en el
social, por presentar altos indices de fracaso y abandono escolar. De
hecho, cada vez es mas comun encontrar en los medios de comunicacion
noticias con titulares como el siguiente:

“Fracaso absoluto en la ESO para minorias e inmigrantes, soélo
logra aprobar un 3%” (M.M., 2012)%

Distintos autores (Alegre, 2008; Etxeberria y Elosegui, 2010; Garcia,
Garcia, Biencinto y Asensio, 2012; Huguet y Navarro, 2003; Huguet,
Navarro y Janés, 2007; Prado, 2011) justifican esta situacién a través de
varios factores que pueden incidir en que los estudiantes inmigrantes
obtengan peores resultados que sus compafieros: la edad de llegada e
inicio de la escolarizacion, la lengua materna vs la lengua vehicular de la
escuela, la trayectoria educativa o el nivel de aprendizaje, las
caracteristicas propias del entorno social y escolar de acogida, las
actitudes y la formacion del profesorado, etc.

2 El periddico solamente facilitalasiniciales del autor
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En este sentido, durante los ultimos afios, debates internacionales sobre
como debe entenderse la educacion para todos y lo que significa en
diferentes partes del mundo proporcionar una educacién basica de
calidad, nos estan llevando a un concepto de inclusién educativa que
incorpora la diversidad étnica, cultural, linglistica y de desarrollo (Florian,
2011). Por ello, debemos buscar modelos que contemplen, respeten y
potencien, desde la misma, el medio para hacerlo realidad a través de la
ruptura de las rutinas igualitarias y homogeneizadoras, que consideran
que todos los estudiantes son iguales, y el paso a la idea de que cada
alumno siempre es diferente de otro (Casanova, 2011).

Sin embargo, a pesar de la existencia de planes y medidas educativas
para superar las dificultades con las que el alumnado inmigrante se
encuentra, cuyo objetivo es lograr su plena inclusién socioeducativa, lo
cierto es que, por un lado, las estrategias planteadas distan mucho de la
filosofia inclusiva y de la educacién para todos y, por otro, a la luz de los
resultados académicos obtenidos por la mayoria de estos estudiantes,
debemos cuestionarnos la eficacia de las mismas. Asi, las principales
intervenciones llevadas a cabo con este colectivo han ido encaminadas a
la ensefianza de la lengua vehicular de la escuela, considerandola como
la principal justificacion de las dificultades académicas de estos escolares,
cuando segun datos del MEC (2011), mas de un 40% de los estudiantes
extranjeros son hispanohablantes.

Lo anterior nos ha llevado a reflexionar sobre el origen de esas
dificultades, ya que a pesar de contar con un elevado niumero de alumnos
procedentes de paises latinoamericanos, estudios internacionales como
el informe Pisa (Instituto de Evaluacién, 2010) nos desvelan que los
estudiantes extranjeros obtienen peores puntuaciones en lengua y
matematicas, siendo la comprension lectora una de las competencias que
mas incrementa las diferencias con respecto a sus compafieros de
nacionalidad espafiola. Esto pone de manifiesto que ciertos mediadores
comunicacionales de la cultura de un pais producen una desigualdad en
aquellos estudiantes procedentes de diferentes entornos sociales y
geogréficos, generando en ellos un desfase cultural de indole
comunicativo y lectoescritor que dificulta su comprensién, su aprendizaje,
sSu comunicacién, sus relaciones, su participacién en la sociedad como
sujetos activos y, en definitiva, su inclusién. En esta linea, Salvador Mata
y Gutiérrez (2005) sefialan que no debemos pasar por alto la relacién
entre el dominio de una lengua y los factores socioculturales en los que
se desarrolla, ya que es un indice del nivel cultural y social de la persona.
Ademas, cada grupo humano desarrolla sus propias practicas discursivas
(Cassany, 2006), es decir, una misma expresion cambia de significado en
cada lugar y hay algunas palabras que adquieren connotaciones
particulares segun el contexto en el que se utilizan y el valor que le
demos cada uno. Esta situacion es la cotidianeidad que experimentan los
alumnos inmigrantes procedentes de paises de habla hispana que, a
pesar de compartir la misma lengua que sus compafieros de nacionalidad
espafiola, los cddigos comunicativos que utilizan son diferentes.
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Por tanto, considerando la importancia del lenguaje como vehiculo para la
socializacion y el aprendizaje, y el lugar privilegiado que la escuela posee
para la deteccién de los estudiantes que presentan dificultades para
acceder a algunos niveles de elaboracion linguistica y comunicativa v,
con ello, a ciertos objetivos del curriculo (como pueden ser los
estudiantes extranjeros), las instituciones educativas tienen un importante
papel en la ensefianza de las habilidades basicas de lectura y escritura,
poniendo a disposicién de los alumnos aquellos recursos que posibiliten
el aprovechamiento de las situaciones de aprendizaje y favorezcan el
desarrollo de sus posibilidades lingliisticas y comunicativas (Mayor, 1994).
Sin embargo, dichas ensefianzas se han basado en la adquisicion, casi
en exclusiva, de un cédigo linguistico, olvidando el conocimiento de las
caracteristicas del entorno donde esa lengua se desarrolla, es decir, su
dimension social (Cassany, Luna y Sanz, 1994). En este sentido, Hymes
(1971, citado por Sarto, 1997) sefiala que una persona tiene una 6ptima
competencia comunicativa cuando posee la capacidad para “mostrar su
habilidad linglistica de la forma mas apropiada socialmente, esto es,
interrelacionando los conocimientos especificos del lenguaje con el
conocimiento de las normas sociales que regulan de alguna forma su uso
en cualquier situacion” (p. 22). Es decir, se trata de una habilidad que,
junto al conocimiento gramatical de un idioma, es necesaria para producir
un lenguaje apropiado al contexto cultural donde se utiliza (Mayor, 1994).
En otras palabras, Moreno (2007) la denomina competencia
sociolingtistica, refiriéndose al conjunto de conocimientos y habilidades
necesarios para utilizar la lengua de acuerdo a las exigencias
contextuales a nivel social y cultural, que implica, al mismo tiempo, la
capacidad para reconocer los marcadores linguisticos relativos a zonas
geogréaficas o grupos sociales y étnicos.

En este contexto, pretendemos profundizar en el conocimiento de las
necesidades que presenta el alumnado inmigrante, fundamentalmente en
aquellas relacionadas con el ambito comunicativo y lectoescritor. Para
ello, partimos de la teoria (expuesta previamente) de que el uso que se
hace de una determinada lengua y su comprensién viene determinado
por el contexto en el que ésta se utiliza y, por tanto, por la cultura en la
que se sustenta, lo que puede generar un desfase cultural en los
escolares que proceden de otros contextos geograficos, linglisticos y
culturales.

2.-Descripcidn del estudio.

Esta investigacion se inicid con un estudio piloto que tenia por objetivo
determinar la presencia de diferencias en comprension lectora, motivadas
por un desfase cultural, entre el alumnado inmigrante de ESO vy el resto
de sus compafieros. Este nos permitid obtener una primera evidencia
sobre la existencia de dificultades en esta competencia en los alumnos
extranjeros, un instrumento de evaluacién de dichas dificultades en
comprensién asi como una base sélida para plantear un segundo estudio
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mas amplio que nos permitiera generalizar, en su caso, estos resultados
(Martin-Pastor, Gonzalez-Gil y Sanchez, 2011).

El segundo estudio empirico puso de manifiesto la existencia de
dificultades de comprension en los escolares inmigrantes, situando la
cultura sobre la que se sustenta lo hablado y escrito como uno de los
principales aspectos que las determinan. Para ello se utiliz6 una
metodologia mixta de investigacion con un enfoque cuantitativo de
caracter exploratorio y descriptivo, que se acompafié de un estudio
cualitativo que nos permitid, a través de la voz de los propios implicados,
corroborar los resultados anteriores.

A continuacion presentamos el estudio cualitativo realizado, cuyo objetivo
era analizar las dificultades del alumnado extranjero en su proceso de
incorporacion al sistema educativo y la repercusion de dichas dificultades
en el ambito académico y comunicativo.

2.1.-Participantes.

La muestra la conformaron 15 personas inmigrantes, divididas en 2
grupos focales, uno compuesto por estudiantes de ESO y otro formado
por adultos de diferentes nacionalidades que residian en Espafia. Para el
primero de ellos, se contd con la participacion de 9 alumnos extranjeros,
escolarizados en los cuatro cursos de ESO, de 5 nacionalidades
diferentes (Tabla 1), de los cuales un 55,5% eran mujeres y un 44,5%
eran hombres.

Tabla 1. Pais de procedencia, alumnos.

Pais Frecuencia | Porcentaje | % Acumulado
Honduras | 2 22,2 22,2

Bolivia 2 22,2 44,4

Peru 1 11,2 55,6
Colombia | 2 22,2 77,8
Marruecos | 2 22,2 100

Total 9 100

Como puede observarse en la Tabla 1, un 77,8% era hispanohablante,
mientras que dos alumnos tenian como lengua materna el arabe. En
cuanto al tiempo de residencia en Espafia, la mayoria (77,7%) llevaba
mas de cinco afios viviendo en el pais.

El grupo focal con adultos estaba formado por seis personas, cinco de

sexo femenino y un varén, todos de procedencia latinoamericana (Tabla
2), que llevaban residiendo en Espafia mas de tres afios.

79



Tabla 2. Pais de procedencia, adultos

Pais Frecuencia | Porcentaje
Chile 2 33,2
Uruguay 1 16,7
Argentina | 1 16,7
Colombia | 1 16,7
Venezuela | 1 16,7

Total 6 100,0

2.2.-Procedimiento.

De manera paralela al estudio cuantitativo, se organizdé un grupo focal
con la participacion de estudiantes de ESO. Para ello, concertamos una
entrevista con la directora del centro educativo en el que estaban
escolarizados para entregarle la solicitud de autorizacién paterna para la
grabacion de la intervencién. Cuando nos encontrdbamos en ese punto
se nos present6 la oportunidad de realizar otro con adultos extranjeros
que habian estudiado programas de doctorado en la Universidad de
Salamanca, y decidimos abordar este reto y completar la informacion que
pudiéramos obtener de los alumnos de ESO. La realizacion de ambos
grupos focales nos dio la oportunidad de conocer, desde la propia voz de
los estudiantes inmigrantes, las barreras con las que se encontraban en
su incorporacion y permanencia en el sistema educativo, asi como de
recoger propuestas que nos permitieran disefiar una intervencién acorde
con las necesidades reales de esta poblacion.

Las cuestiones que guiaron la sesion en ambos grupos fueron:

e ;Con qué dificultades os habéis encontrado al llegar y vivir un
tiempo en Espafia e integraros en su cultura?

e (;Qué repercusiones tienen dichas dificultades en el ambito
comunicativo?

e ¢ Qué propondriais para intentar minimizarlas?

3. Las voces de los estudiantes inmigrantes.

Los resultados que se presentan a continuacion no son fruto de un
andlisis estadistico en profundidad, sino de un estudio de contenido de la
informacién mas relevante recogida en los grupos focales. Lo anterior
debido a que no contamos con una muestra suficiente y a que, ademas,
las caracteristicas de los integrantes, asi como sus intereses e
inquietudes, difieren al encontrarse en momentos vitales diferentes.
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A continuacion se exponen en primer lugar los principales resultados
relativos a las dos primeras cuestiones, haciendo una distincion entre las
intervenciones que realizaron los alumnos y aquellas emitidas por los
adultos, para, posteriormente, comentar conjuntamente la informacion
extraida del tercer interrogante debido a la importancia de las
aportaciones de los participantes de cara al disefio de una propuesta de
intervencién acorde a las dificultades planteadas.

=  Alumnos inmigrantes

En relacion con la primera pregunta que se les planted, los alumnos
sefialaron que habian encontrado varias dificultades a nivel general en su
incorporacion a la sociedad espafiola, pero sobre todo en relaciéon con su
integraciéon en el ambito educativo, de manera que la mayoria de las
intervenciones se centraron en dos aspectos fundamentales:

o Dificultades escolares, las cuales hacian referencia a los
problemas a los que se habian enfrentado, y seguian haciéndolo,
que se relacionaban con los diferentes niveles de exigencia y
contenidos didacticos en comparacién con los de su pais de
origen; también a la importancia de la edad de llegada y los afios
de residencia en Espafia como factores clave que repercutian en
las dificultades percibidas.

e Problemas de integracidn/rechazo: otra cuestion que comentaron
en varias ocasiones era la dificultad que habian encontrado para
integrase en el centro y las percepciones de rechazo que habian
experimentado tanto por parte de compafieros como de profesores
por el hecho de ser inmigrantes. Aunque también puntualizaron
gue, en parte, ello venia influenciado por la forma de ser de cada
uno y que no era una situacion que se pudiera generalizar.

Sin embargo, gran parte de las dificultades anteriores podian concretarse
en dificultades en el ambito comunicativo y en como influian en su
integracion y aprendizaje. Estas se dividen en:

e Cambios en la forma de comunicarse: en esta categoria se
agrupan todas aquellas intervenciones que hacian referencia a la
necesidad de cambiar su manera de hablar y comunicarse con los
demas para que sus compafieros y profesores pudiesen
entenderlos mejor y como mecanismo que les facilitaba su
adaptacién al nuevo contexto.

e Protocolo comunicativo: uno de los aspectos al que daban mayor
importancia era el relativo a lo diferente que les resultaba la forma
en que los espafioles se comunicaban y se dirigian a los demas,
en comparacion a las maneras a las que ellos estaban habituados.
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e Expresiones y palabras: de una forma u otra lo anterior guarda
relacibn con el manejo de palabras y expresiones que no
entienden y que adquieren una connotacién diferente debido a que
se estan utilizando en una cultura distinta a la suya.

= Adultos inmigrantes

El grupo compuesto por adultos también manifestd haber tenido
dificultades al trasladarse a Espafia y comenzar a vivir en su cultura. De
hecho, éstas se concretan en dos problemas fundamentales:

e Problemas de integracién con espafioles, afirmando lo complejo
que les habia resultado relacionarse con personas autéctonas y
que aun continuaba siéndolo después de llevar varios afios en el
pais, ya que pocos eran los que decian de tener en su entorno
amigos de nacionalidad espafiola.

e Rechazo hacia el extranjero, sefialaban ademas que lo anterior
podia venir justificado por actitudes discriminatorias hacia el
extranjero, hacia lo desconocido.

Para evitar este tipo de situaciones los integrantes del grupo
consideraban que era fundamental trabajar y educar en el respeto a la
diversidad, sensibilizando a las personas sobre lo que es distinto a lo que
se esta acostumbrado y desarrollando actitudes de empatia.

Por otro lado, al igual que en el caso de los alumnos inmigrantes, los
adultos también manifestaron dificultades en el ambito comunicativo
referidas a:

e Tipos de socializacién distintos, es decir, en la poblacién espafiola
encuentran formas de hablar y actuar con otras personas que son
diferentes a la manera de comportase en sus paises de origen.

e Protocolo comunicativo: también coinciden con lo manifestado por
los alumnos al considerar que en Espafia la gente se comunica de
manera muy brusca, con expresiones imperativas con las que no
estaban familiarizados, ya que afirman que ellos estan habituados
a utilizar una entonacién mas suave y amable para dirigirse a otras
personas.

e Expresiones y palabras: como se comentaba con anterioridad,
esas diferencias en el protocolo comunicativo y en el tipo de
socializacion dan lugar a que no comprendan algunas de las
expresiones con matiz irénico o bromas que son habituales en
Espafia y que se acompafian de connotaciones y matices
diferentes en la manera de utilizar algunas palabras.
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Una vez analizadas las principales dificultades comentadas por los
integrantes de los dos grupos, a continuacién, en la Tabla 3, se presentan,
a modo de ejemplo, algunas de las intervenciones realizadas, tanto por
alumnos como por adultos inmigrantes, referidas a cada una de las

categorias que se acaban de exponer.

Tabla 3. Ejemplos de intervenciones realizadas por alumnos y adultos
inmigrantes

ALUMNOS ADULTOS |
Dificultades a nivel general ]

“El nivel educativo de aqui no es
en comparacion como el de alli o
en mi pais, porque es muy bajo
el que hay”

Yo lengua, matematicas no
entiendo casi nada porque alla
en Honduras te ensefian otras
cosas y aqui otras cosas. No es
el mismo nivel, es mas bajo el de
nuestro pais que el de aqui”

“Yo le he tenido mas facil
cuando llegué porque llegué
pequefio y (...) lo aprendes todo
mas rapido”
“Yo entiendo casi todo al llevar
mas afnos”
“Nunca terminamos de encajar
en un sitio”

“Yo si me he sentido rechazada
porgue vengo de otro lugar y soy
distinta”

“Siempre que pasa algo van a
por los extranjeros”
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“Si tu no vas a ellos, ellos no te dicen
ven (...) tienes que poner mucho de tu
parte porque si no siempre vas a estar
un poco aislado”

“Después de tiempo que llevo en
Espafia tengo muy pocos amigos
espafioles, amigos de muchos lugares
del mundo si, pero amigos espafioles
no”

“Tengo amigos espafioles (...) porque
he hecho un esfuerzo sobrehumano de
estar permanentemente tratando de
comunicarme con ellos”

“Es un rechazo hacia el extranjero, hacia
todo lo conocido, ya sea que venga de
donde venga”

“Yo tengo una familia con tres nifios (...)
te das cuenta como por el color estan
discriminando a tus nifios”

“Habia problema en determinadas
situaciones por las representaciones que
habia en los deméas sobre mi condicién
latina (...) también habia maneras de
hablar que no son aceptadas”

“Hay que partir educando en Ila
diversidad, porque lo que pasa aca, el
problema no es sélo con el inmigrante,
yo creo que aca el conflicto grande es
cuando tu eres distinto (...) si tu eres
distinto eres complicado”

“Hay que repensar las estructuras con
las que se estan formando los docentes”
“Necesidad de sensibilizar a las
personas sobre lo que es distinto”



“El primer afilo me costé un
poco mas, me costé mucho
dejar mi idioma, la forma en
que yo hablo para poderme
adaptar bien”

“Tienes que cambiar la forma
de decir las cosas porque Si
no, no te enteras”

“Por ejemplo en mi pais es
costumbre hablar de usted a
los profesores y se les hacia
raro a los profesores que les
dijera de usted”

“En mi pais no se habla
como se habla aqui”

“Es que hablais muy fuerte
(...) como si estuvierais
enfadados”

“Hablan muy rapido”

“Yo hay palabras que no sé
que quieren decir o algunas
frases”

“Por ejemplo cuando hablais
mucho que decis cotorro, yo
no sabia que era”

“Cuando recién llegada de
aqui la profesora le dijo a mis
padres que yo era muy maja
(...) cuando llegué a casa me
puse a llorar porque le dije a
mi madre que la profesora
me habia insultado”

“Hay muchas expresiones
que aqui no son las mismas
que alla, que no entiendes”

ALUMNQOS ADULTOS |
Dificultades en el ambito comunicativo I

“Te das cuenta que son formas de hablar,
de tratar que son tipicas de Salamanca y
gue no es algo en contra tuyo si no que
entre los mismos lugarefios se repite la
forma de hablar, de tratar”

“En Chile hay un acercamiento mucho mas
con la gente que vive alrededor (...) aqui es
muy diferente”

“Son tipos de socializacion distintos”

“Para gente que viene de Latinoamérica por
lo general yo creo que resulta muy brusca la
forma de hablar de aqui porque siempre
intentamos dirigirnos de una manera, con un
tono suave o de hablar de una forma
amable (...) entonces aqui al hablar te
encuentras con cierra la puerta (...) son
como de alguien que esta enfadado”
“Nosotros somos mas respetuosos”
“Nuestro protocolo es totalmente distinto”

“Por ejemplo los uruguayos decimos axxer
no ayer, entonces bueno, yo por ejemplo he
cambiado mi manera de hablar (...) porque
necesito que me entiendan”

“Ellos hablan con sus expresiones, con
bromas que incluso desde nifios hacen y
s6lo lo entienden aqui los espafioles y a mi
me costaba mucho entender y a veces me
reia, pero por quedarme en el grupo”

“Por ejemplo eso de las bromas y de las
palabras que se dicen cuando son
pequefos, tengo una sobrina y el padre le
dice cabrona”

En relacion con la dltima cuestion, orientada a que los integrantes de los
dos grupos focales propusieran actividades o elementos que les gustaria
encontrarse 0 que consideraran que serian de utilidad para superar o
minimizar las necesidades detectadas, expresaron que seria importante
gue los profesores modificasen su forma de ensefiar y explicar los
contenidos, ya que solian hacerlo muy deprisa y sin tener en cuenta el
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punto del cual ellos partian o sus dificultades para comprender lo que les
querian decir.

Ademas, manifestaron que les gustaria tener informacion y un mayor
conocimiento sobre:

e Expresiones coloquiales o palabras mas utilizadas, por ejemplo, en
el contexto educativo, ya que muchas de éstas no se
correspondian con los términos que utilizaban en sus respectivos
paises. Asi lo manifestaba uno de los participantes “hay veces que
no se piensa que son importantes, pero si. Por ejemplo, la
diferencia del boli y el lapiz”

e Diccionarios de sinénimos y anténimos donde también pudiesen
encontrar el significado de frases hechas o los diferentes usos o
matices que podia adoptar una misma palabra en diversos
contextos.

e Informacion relativa a la organizacién y funcionamiento del sistema
educativo espafiol, ya que como comentaba uno de los alumnos
participantes “En Colombia es 6°, 7°, 8°, 9° 10° y ya terminas de
estudiar. Y aqui es 1° 2° de ESO, luego otra vez 1° 2° de
Bachiller. En cambio en Colombia es todo seguido”

e Disponer de algun foro o chat para ellos que les permitiera ponerse
en contacto con gente que esta en su misma situacion o que en los
préximos afios vaya a venir a Espafia, con el objetivo de
intercambiar consejos y experiencias; de esta forma lo reflejé6 una
alumna “Y un chat, con amigos, para que no vayan a pasar como
hemos pasado nosotros, que nos hemos quedado encerrados (...)
que no pasen como nosotros, que ellos hablen”

4. Conclusiones y prospectiva.

Como se ha podido observar, a pesar de la diferencia de edad y, por
tanto de las caracteristicas e inquietudes de los participantes de cada uno
de los grupos focales realizados, a nivel general todos coinciden en los
problemas que se han encontrado en su intento de inclusién en la
sociedad espafiola y que se concretan, por un lado, en problemas de
integracién y rechazo con la poblacion espafiola y, por otro, en problemas
en el ambito comunicativo, y de manera especifica, con el protocolo y las
palabras y expresiones utilizadas en el pais de acogida. Este aspecto
resulta curioso sobre todo si analizamos las caracteristicas de los
participantes, donde comprobamos que, excepto dos alumnos
marroquies, el resto posee como lengua materna el castellano. Por lo que
podemos afirmar que parte de esas dificultades no vienen determinadas
por el idioma, sino por el uso social y cultural de la lengua.
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Algunas investigaciones relacionadas con este tema (Huguet et al., 2007)
han demostrado que los alumnos extranjeros, con independencia de que
su idioma de origen sea o no el castellano, no llegan a igualar al
alumnado espafiol en el dominio de la lengua a pesar de que su
permanencia en Espafia sea superior a seis afios. Ante esta situacion,
nos cuestionamos las acciones que las administraciones educativas
estan llevando a cabo a través de los programas de inmersion linguistica,
compensatorios y de ensefianza del espafiol como segunda lengua (L2),
gue constituyen practicamente la Unica respuesta a las necesidades de
estos alumnos, y que centran, como ya se comento, el aprendizaje de la
competencia comunicativa en la adquisicién de aspectos gramaticales,
dejando de lado, en la mayoria de las ocasiones, el componente
sociolingtiistico y sociocultural que tifie a la lengua de un pais de sus
propias peculiaridades discursivas (Prado, 2011).

Por ello, ante esta situacién nos quedan retos importantes que asumir,
tanto desde el ambito de la investigacion, como desde el del sistema
educativo.

En relacién con la investigacion, a pesar de lo interesante de los
resultados obtenidos, consideramos fundamental poder generalizarlos.
Para ello, en primer lugar, seria necesario ampliar la muestra de estudio,
tanto en lo referente a los estudiantes como a los adultos que han
participado en el mismo. La informacién recogida nos ha permitido
conocer de primera mano una realidad que ya intuiamos a partir de los
resultados cuantitativos del trabajo y de las cifras de fracaso escolar
destacadas en los informes internacionales a los que tanta importancia se
da en el debate politico y social. En segundo lugar, resultaria necesario
un analisis estadistico en profundidad de los datos obtenidos en ese
estudio méas amplio, lo cual permitiria realizar afirmaciones mas
concluyentes acerca de las necesidades de los alumnos y plantear
propuestas de mejora ante las mismas.

En este sentido, otro reto fundamental seria ampliar la muestra de estudio
en términos geogréaficos para poder analizar qué ocurre con aquellos
estudiantes extranjeros que residen en Comunidades Auténomas con
mas de una lengua oficial, y como esa variable repercute en las
dificultades detectadas. Si bien el enriquecimiento que a priori este hecho
puede suponer para los estudiantes, quizds también implique una
dificultad afiadida a la situacién en la que se encuentran los alumnos
inmigrantes al llegar a nuestro pais.

Por dltimo, en lo que a la investigacién se refiere, entendemos que
también deberiamos extender la recogida de datos a dos de los
principales agentes involucrados en la educacion, éstos son la escuela y
la familia. La voz de los padres, de los hermanos y de los profesionales
de la educacién nos aportard informacion de indudable valia para
enriguecer el estudio presentado.

86



En cuanto a los retos para el Sistema Educativo que se derivan de este
trabajo, contamos con tres vértices del mismo triangulo. En primer lugar,
enfocar el planteamiento, funcionamiento y organizacion del mismo desde
los principios en los que se sustenta la educacion inclusiva. Ante la
realidad social y educativa del alumnado inmigrante, la escuela, en la
mayoria de las ocasiones, ha adoptado soluciones asimilacionistas y
segregadoras que lo Unico que han hecho ha sido incrementar las
desigualdades y dificultades de los estudiantes extranjeros, haciendo
caso omiso al bienestar real del alumno (Monardes, 2012). Por ello, esta
investigacion se plantea desde la inclusion: es un reto irrenunciable para
los que creemos que solo desde la misma podremos garantizar una
educacion para todos, sin condiciones en funcibn de ninguna
caracteristica individual.

En segundo lugar, garantizar una igualdad de oportunidades real para
todos los estudiantes a la hora de elegir el centro en el que desean
escolarizarse. Si bien la teoria asi lo recoge, en la practica nos
encontramos con una concentracion muy alta de estudiantes inmigrantes
en determinados centros educativos, en su mayoria publicos, lo que pone
de manifiesto desigualdades importantes en el acceso a la educacion.

Por dltimo, la necesidad apremiante de formar al profesorado para
afrontar el reto de trabajar con una poblacion diversa, incidiendo de
manera especial en las actitudes que presenta ante la misma. Estudios
sobre la relacidon de las actitudes de los profesores con la respuesta
educativa que proporcionan a sus estudiantes (Forlin, 2010; Guzman,
Feliciano y Jiménez, 2008) demuestran la tendencia a reproducir los
patrones culturales dominantes, que se reflejan en las expectativas que
generan en torno a los alumnos y que condicionan su practica educativa.
Se trata, por tanto, de prepararles para valorar la diversidad como un
elemento enriquecedor y eliminar, como propone Casanova (2011) las
etiquetas que se asignan a determinados alumnos ya sea por sus
capacidades, lengua, intereses o cultura.
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