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1. Introduccion

Alo largo de la dltima década, la sociedad espafiola ha sufrido cambios y adaptaciones a
los entornos digitales. Esta transformacién digital resulta evidente por Ia repereusion que
ha tenido en diferentes aspectos de la cotidianidad que van desde el escenario laboral, de
acio, las formas de consumo, los proeesos de interaccion y relacion social y los modos de
educacion v formacion (Rodriguez-Canfranc ef af., 2022).

Varios estudios sefialan que el teléfono movil es el dispositivo clave y mas usado para
accedera internet por el 92% de la pablacién espaffola (AIMC. 2023; Rodriguez-Canfran
e al., 2022). Si bien, como se menciona previamente, las nucvas teenologias se
encuentran en las actividades de la vida diaria de gran parte de las personas. £l Instituto
Nacional de Fstadistica (en adclante TNE. 2022) indaga sobre la accsibilidad de los
hogares espaiioles a internet, indicando que en torno al 96% de los hogares tiene acceso
ainternat. Ademas, el acelerado progreso de la teenologia es evidente va que cada afio el
porcentaje aumenta (INE, 2022; INJUVE, 2021).

De acuerdo con Gureiu-Galeru ¢f al. (2016). y sumque puede variar segin la persona
usuaria, la principal motivacion de la juvenud para participar activamente en redes
sociales utiende al objetivo de socializar y de construir su identidad online y proyectarla
al resto de usuarios de internet. Igualmente, ante esta realidad se ofrece una gran variedad
de redes sociales con diferentes funciones ¥ cometidos concretos para las actividades o
finalidades que cada persona consumidora de internet desee utilizar a través de estas
plataformas.

El ocio digital es una préctica comin entre los adolescentes y los jovenes (Calderon-
Gémer y Gémez=Miguel, 2022; INJUVE, 2021). Fsta facilidad por el uso y mangjo de
Ias redes sociales e internet responde a la familiaridad que tienen con las plataformas
online, puesto que han crecido en entomos tecnologicos ¥ han manipulado dispositivos
tecnolégicos en diferentes contextos. Los conocimientos tecnologicos de las generaciones
jovenes atienden al uso que han dado para informarse, estudiar, relacionarse, comprar y
entrelencrse (Prensky, 2001, citado en INJUVE, 2021),

Con todo esto. sc hace evidente la funcion socializadora de las redes soctales y como estas
fomentan v desarrollan précticas de sociabilidad que, indirectamente, potencian el uso
compulsivo y dependencia psicoldgica 4 intemet que se esti observando entre la juventud
espafiola (Calvete y Gémez, 2018).

Fundamentalmente, los usos de ocio digital de fos usuarios de internet corresponden con
el manejo de las redes sociales, ya sea para el consumo de contenido digital. como para
chatear en aplicaciones de mensajerfa instantines, eseuchar misica y ver serics o
peliculas (Andrade-Vargas ef ai., 2021: Calderon ef al., 2021 INJUVE, 2021: Lopez de
Ayala y Paniagua, 2019).

Ll Informe Juventud en Lispafia 2020 (INJUVE, 2021. p. 171) sefiala que internet es “un
clemento nuclear en las formulas de ocio. individualizacién y socializacion de la

juventud™. Esto evidencia el alcance inmediato en cualquier momento y en cualquier lugar
alos dispositivos teenoldgicos, asi como la repercusion que tiene en todos los aspectos
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de la vida de las porsonas, 1o cual estd dando lugar a una revolucion informacional,
haciendo que las tecnologias estén omnipresentes en la cotidianidad (Calderén-Gomez y
Gomez-Miguel, 2022).

Noobstante, la realidad es que no todas las personas cuentan con las mismas posibilidades
y oportunidades para acceder a las redes v utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, lo que repercute en el disfrute de sus derechos sociales v de los benefi
que los entornos digitales ofrecen en su desarrollo personal y social. Esta de
el acceso v uso de las redes sociales es un “espejo de la sociedad en la que vivimos™ y
genera incquidad digital (Andrade er al.. 2021). Fn este scntido. algunos autorcs
consideran que las desigualdades sociales se han importado al mundo digital debido al
uso generalizado de internet (Micheli. 2016). Més concretamente, a las personas con
discapacidad intelectual.

Algunos estudios plantean que Tas persomas con discapacidad intelectual hacen un uso
mucho menor de las tecnologias de la informacion y Ia comunicacion que ofras personas
¥ que son un grupo vulerable v que se ve afectado por esta desigualdad (Gutiérmer y
Martorell, 2011; Martinez-Tordn v Esteve, 2020; Sanchez-Sierra y Flores-Martos, 2022).

Esta desigualdad cn el acceso ¥ uso de internet se recoge bajo ¢l concepto de brecha
digital ¥ se define como la diferencia que existe entre quienes tienen y utilizan las
teenologias y plataformas digitales y quienes no (Sinchez-Sierra y Flores-Martos, 2022).
Debido a la destacada presencia y relevancia de las tecnologias v entormos virtuales en la
cotidianidad de las persomas, se considera que la brecha digital es un factor exclusogeno,
es deci, la inaccesibilidad a internet y las escasas oportunidades relacionadas con el uso
de las teenologias de la informacién v Ta comunicacion son causas de exelusion de la
sociedad del conocimiento y la informacion

Con todo esto, se evidencia la grave repervusion en el desarollo personal y social de la
poblacién adolescente y joven. puesto que sufrir la brecha digital puede llevar a alguien
a ser considerado como sujeto alcjado de un grupo de referencia. Tyualmente, Tas redes
sociales juegan un papel importante en la vida de esta parte de la poblacién, debido al rol
que desemperian en Ta construceion de su identidad personal

Teniendo en cuenta estos aspectos, por un lado, el componente socializador y de
construccion de Ia identidad de las redes sociales y plataformas digitales . por ofro, la
brecha digital que afecta a la poblacién con discapacidad intelectual, es preciso indagar y
conocer ¢omo se desenvuelven y ¢dmo hacen uso los jévenes con discapacidad intelectual
de estos entomos digitales.

En particular, Gottlieh y Bergnen (2010, citados en Pallisera ef al., 2021) consideran que
los vinculos sociales que las personas establecen con ofras personas son una fiente
esencial de apoyo y entendimiento. A pesar de los avances en integracién ¢ inelusion
social de las personas con discapacidad, estas todavia ven limitados los vinculos de su red
socialasu entomo [isico y proximo. ¢l cual esté formado fundamentalmente por la familia
v los profesionales (Lippold y Lurns, 2009; Verdonschot ef al., 2009, citados en Pallisera
et al., 2021),

Varios trabajos recientes muestran que la ausencia de relaciones de amistad en los
contextos escolares ¥ que el rechazo de los iguales genera un sentimiento de soledad en
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Resumen

Este estudic presenta el diseito general de una investigacion inchusive que tiene como fimlicad explorar lo
scalidad de las persomas con discapecidad intelectual en ol uso y weceso de hesredes socizles y on el proveso
de consirucion ce T lentidad on Tas plaformas digiialcs. Tgualmenl, se comparien los primeros
hallazos del estudse, entendidos como rosultacos provisionalcs, que permiirin orientar Jas sucesivas fases
del proyeeto de mvestizacién. Ll estud:o sobre el access, uso, limitacioncs v posibilidades de las redes ¥
nlataformas socinles en los pracesos de exclusian que viven y experimentan lns personas con ciscanacidad
iintelectual se justifica por 1a necesidad de ampliarel sonacimiento existente sobre qué uso hace Ia poblacian
con discupacidud intelectusl y, mis concsetarente, los jGvenes con Ui
También, y en soherencia con ¢l phinteamients inclusivo de investigucion, vrge visibilzur y combatir Tas
sitwaciones 5 barreres qu difiulian su inclusion social y digital y ¢l desarrollo del derecho a la plena
cudadenia

acidud intelectual sbre estos

Palabras clave: Discapacidad intelectual, investigacion inclusiva y participativa, rectes socialas.

Abstract

This study presents a general view about on inclusive investigation which main abjective is to explare the
ived by people swith inteliectunl disbilty with use und uocess (o social media and the process of
sostruction of shei ideniiy in digiel platforms. Li<ewiss, i i snared the frs: fincings of she srudy,

understood as provisionel results, which will aliow and crsentasior: to following sicps of the investigatior.
arocess. The study ahout the access, use, imitations and possibiliies in social media and digital platfarms,
in exclusion processes lived and experienced by peaple with intellezaual disability is justified by the
necessity 1o enlucge the knowledge ubout whit usage do people with intellectual disability aad.in concrete.
voung peaple with intellectunl disubiliy ubout social medin, In coherence with the inclusive perspective ol
he investigation, il is ungent o combalt and raise awareness about the silustions and barriers thal dillicull
their soctal and! digital inclusion and the develspment of the right of fallcitizensaip.

Key Words: intellzcrua disabit

clisiva andl participatory research, sociai media.

151





index-6_1.jpg
E-ISSN 1989-4643
asesores con discapacidad intelecal. dentro de un marco claramente inclusivo. Tras
haber realizado una revision de la literatura sobre la tematica. la fase siguiente consiste
en ¢l disefio de la entrevista y de la téenica visual innovadora.

En cuanto a la segunda fase, se plantea el andlisis del acceso, los usos, los obstdculos y
dificultades que encuentran los jovenes con discapacidad intelectual a través de la
realizacién de entrevistas v cartografias como herramientas para conocer los sos y
limitacioncs que eneuentran los participantes de fa investi

.

Fl proyecto pretends conocer a través de técnicas visuales y narmativas cudles son los usos
que los jovenes con discapacidad intelectual hacen de los entomos virtuales, asi como de
sus limitaciones v potencialidades. Asimismo, las decisiones en el proceso de
investigacion son tomadas y valoradas de manera conjunta con ¢ grupo de asesores con
discapacidad intelectual  Fundamentalmente, los instrumentos de recogida de
informacion son elaborados por la investigadora principal v se comresponden con una
entrevista semiestructurada v una cartogratia. En el caso de la entrevista, estd pasa un
proceso de revisian de Ta mano de expertos en ¢l campo de la investigacion inclusiva. Fn
cambio, la cartogratia pasa directamente a ser trabajada de manera conjunta para &
mejora ¥ considerar posibles sugerencias del grupo de asesores.

En relacion a la téenica de la entrevista, tras realizar las modificaciones que se consideren
pertinentes. se presenta al grupo de asesores, quienes forman parle en ¢l proceso
investigador, para que realicen las apreciaciones, cambios, comentarios y sugerencias que
tienen coma co-investigadores. Con todo esto, la elaboracién de las técnicas de recogida
de informacién s una fase que es extensa y pasa por diferentes pasos y con revisiones y
modificaciones propuestas por investigadoras expertas y coinvestigadores.

Por ultimo, tras la recopilacién de informacion, es preciso realizar un analisis de las
aportaciones de los participantes v realizar lus propuestas junto con los asesores, En ¢l
desarrollo de estas pricticas dialogieas se utilizan técnicas creativas para para dinamizar
el intercambio y puesta en comim de ideas y aportaciones a la invesligacion.

3. Resultados y dis

usion

La implementacion de este disefio de investigacion nos permite avanzar dos grandes
bloques de resultados previstos: les aprendizajes que so derivan de la propia metodologia
de investigacion y los hallazgos relacionados con el topico de investigacion

Fl primero de Tos bloques de resultados, de orden metodolégico, nos invita a prestar
especial atencién al conjunto de decisiones metodolégicas que atraviesan a los procesos
de investigacion inclusiva. Fn este sentido, cabe destacar ol enorme potencial que puede
alcanzar una investigacién de estas caracteristicas, con unatrayectoria més bien incipiente
en nuestro contexto (Haya-Salmén et al.. 2018), en los debates académicos sobre el modo
en el que investigamos con relacion al fenémeno de la exclusion social ¥ educativa,
concretamente, la exclusion en la era digital y las personas con discapacidad intelectual
acion se convierie en una suerle de ensayo que nos ayuda a revisar ¢l
tipo de rol y relaciones que se promueven entre los investigadores académicos y las
personas con discapacidad (tanto las que forman parte del grupo ascsor como los

Asi, exta inves
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Tos jévenss con discapacidad (Calderdn et af., 2021: Calderon y Rascon, 2022). En un
informe publicado por el Observatorio SoledadL:$ (Observatorio Lstatal de la Soledad no
Deseada) impulsado por la Fundacion ONCE declara que una cuarta parte (25.5%) de la
poblacién joven espaiiola, entre 16 y 29 afios, aseguran sentirse solos en el momento del
estudio (Ruiz-Villafranca et al., 2023). Si bien s evidente que el sentimiento de soledad
se ha convertido en los Gltimos afios en un problema de gran relevancia para la socicdad
actual, en tanto que afecta al desarrollo social de las personas ¥ a la constitucion de un
sentimicnto de perteneneia a un grupo v a una sociedad (Dicz-Nicolis v Morenos-Pcz,
2015).

Igualmente, la Fundacion ONCE sefiala que la soledad afecta al 11% de personas con
discapacidad en Lspafia, siendo casi 30 millones de personas en Europa las que confirman
sentirse solas (Fundacion ONCE, 2022). Este sentimiento de soledad es comin entre la
poblacién con discapacidad intelectual. lo que afecta y repercute directamente en los
procesos de ercacion y mantenimicnto de rela
comunicacion con ofras personas ¥ en la toma de decisiones (Gilmore y Cuskelly, 2014,
citados en Rojas-Pemia et al.. 2020). Esta investigacion recoge que los teléfonos moviles
son un arma de doble filo pues al mismo tiempo que amplia las posibilidades de
comunicacién con ol resto de personas, tambicn obstaculiza o limita la interaceion con
“la persona que estii justo al lado”

iones sociales, asi como en la

En conclusién, para que las personas con discapacidad inteleetual logren la condicion de
ciudadania plena es fundamental eliminar cualquiera de las barreras que obstaculizan su
participacion en T sociedad. Por esta razdn se hace imprescindible escuchar sus vocas y
reconocer el valor de las experiencias vividas con el propésito de reclamar y transformar
las politicas que limitan o ejercicio de los derechos fundamentales v el acceso a los
espacios, entomos v plataformas digitales en condiciones de igualdad. Realmente Ta
conquista de la plena ciudadania se sustenta en “ser escuchado v ser fenido en cuenta”
(Vega-Fuente y Lopez-Torrijo, 2020, p. 152). Esto debe implicar Ia presencia v la
participacion de las personas con discapacidad en términos de igualdad, asi como
garantizar ol disfrute de los derechos humanos (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, 2022) y lograr el equilibrio entre la salvaguarda de los derechos fundamentales de
la personalidad y ¢l respeto a su autonomia en <l aeeeso a lus (eenologias de la
informacion y la comunicacién (Martinez-Calvo, 2022),

b 2 Método

T investigacion s¢ enmarca en ¢l paradigma cualitativo-hermenéutico (Denvin y
Lincoln, 2012). Coneretamente, se frata de una investigacion inclusiva dirigida a
compartir y consiruir conogimiento con personas con discapacidad intelectual Fsta
elecion metodologiea responde u la urgente necesidad por investigar eon lus personas
que tienen un papel esencial en la investigacion, en tanto que dejan de ocupar el rol
tradicionalmente al

do como informantes u “objetos” de investigacion para pasar a
ocupar el rol de asesores o co-investigadores (Walmsley v lohnson, 2003, citados en

Rojas-Pernia f a., 2020)

La investigacion inclusiva cs entendida como un cambio en la dindmica cntre
investigacion e investigadores y las personas que normalmente son investigadas, de
manera que se percibe como una investigacion con. por y para las personas que

154





index-8_1.jpg
E-ISSN 1989-4643
ya que consideran que ¢s una gran oportunidad para aprender nucvas cosas y desarrollar
nuevas habilidades (Iudge of al., 2018), asi como en el plano académico, por el desarrollo
de una investigacion inelusiva que sitiia a las personas afeetadas por fa problemtica de
estudio con un rol activo en el proceso investigador ¥ que pretende fomentar la
participacion de todos de manera critica y colaborativa (Parrilla ef al., 2017).

A modo de conclusion, esta investigacion presenta varias implicaciones sociales y
académicas. Por un lado, ol desarrollo de una investigacion inclusiva que implica
amente a las personas con discapacidad intelectual en el estudi de problemticas
ylo realidades que los afoctan y se les da voz para compartir sus experiencias y narrativas,
al tiempo que se replantean y piensan soluciones v respuestas para acabar con situagiones
de injusticia social y desigualdad. Igualmente, la defensa v fomento de Ia investigacién
inclusiva-participativa es fundamental para continuar empoderando a lus personas que
participaban en investigaciones que, tradicionalmente, asumian roles pasivos y de objeto
de investigacion. E
entodas las dreas de la vida, es esencial promover espacios y recursos que aloen sus voces
¥ tengan el poder de contar y explicar las situacioncs de injusticia y desigualdad que han
vivido en su vida en los diferentes contextos sociales.

ac

defensa de Ta inclusion de las personas con discapacidad inteleetual

Resulta fundamental implicar v aplicar metodologias inclusivo-purticipativas en wwas a
favorecer el desarrollo de la plena ciudadania. participacién activa y de reivindicar la
identidad individual y coleetiva de las personas con discapacidad intelectual tratando de
facilitar espacios donde puedan expresarse, compartir, argumentar, manifestar y declarar
sus opiniones y posicioncs frenle a realidades y problemiticas sociales que fes afectan
directamente.

Ante la digitalizacin de la sociedad y ¢l gencralizado uso de las tecnologias de la
informacién v la comunicacion, esta investigacion pone el foco de estudio en identificar
v analizar qud usos y pricticas tiene lu poblacién joven con discupacidad inteloctual. usi
como las implicaciones de estas herramientas digitales en su vida personal y social, con
u singuluridad de otorgarles un rol activo ¥ principal eu ¢l proceso investigador como
asesores, es decir, que pasen de ser objetos a sujetos de la investigacion.
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participantes en las ontrevistas) y las decisiones relativas al disefio ¢ implementacion de
métodos y técnicas de investigacion. Ll empoderamiento de las personas con
discapacidad implicadas activamente en ¢l proceso de investigacion y las difcrentes fases
del mismo, donde la expresién de opiniones, relatos de vida y narracién de historias de
vida y experiencias s el centro de un estudio inclusivo.

Con relacion a las cuestiones metodolégicas, podemos avanzar que, entre otras, se plantea
realizar una pucsta en comin eon <l grupo de ascsores para o
asuntos vinculados con las técnicas e instrumentos de investigacion: las preguntas de la
entrevista v la incorporacin de métodos visuales y ereativos eomo las cartografias. Mas
concretamente, la puesta en comun y la realizacion de una prueba piloto de la cartogratia
es fundamental debido a la valiosa y enriquecedora informacion que se puede recoger con
esta téonica, puesto que esta pemmite que los jovenes con discapacidad intelectual
participantes en la investigacion puedan proyectar v reflejar sus experiencias en los
cntomos digitales a nivel individual y, por tanto, sc haga una interpretacion personal y
particular.

ar y poner en comiin

Con respecto a las reuniones con el grupo de asesores, en estas se busca repensar y
construir el proceso de  investigacion en conjunto v de manera dialogica
Fundamentalmente, las personas con discapaeidad intelectual que conforman ¢l grupo
asesor aportan ideas v mejoras a la investigacién teniendo en cuenta tanto los elementos
de investigacin como la problemitica a estudiar que se plantea, puesto que conocen csa
realidad. Los encuentros con el grupo de asesores se mantendrdn progresivos v frecuentes
durane e desarrollo de Ta investigacion, de maners que, a lo largo del proceso de estudio.
Tos investigadores ¢ investigadoras con y sin discapacidad intelectual pongan en comin
los hallazgos, se escuchen los diferentes puntos de vista, argumentos v explicaciones y
también se tomen decisiones que afecten al transeurso y mejora de la investigacion.

El segundo de los blogues de resultados, vineulado con los hulluzgos ue se derivan del
proceso de investigacion v recogida de datos, conecta intimamente con la fase dos de I
investigacion, cn la que sc desarrollan Tas entrevistas scmicstructuradas individualos v la
aplicacién de la cartografia para recoger informacion y analizar los primeros hallazgos
petioncias en ol uso y aceeso de rodes sociales ¢ intemet, asi como qué
barreras, dificultades, oportunidades y potencialidades encuentran en estos entornos
digitalos.

sobre las

Coma resultados previstos, se espera que, a partir del trabajo en conjunto con el grupo de
asesores, se originen debutes sobre las diferentes perspectivas y aportaciones que los
asesores quieran proponzr, asi como que se produzean intercambios de experiencias que
vayan fraguando paulatinamente unas ideas o respucstas o las preguntas de investigac
(Chalachanovi ef al., 2020). Igualmente, se pondré en valor las aportaciones v reflexiones
de los asesores acerca del tema de estudio. por la gran implicacién que tienen para la
mejora en la investigacion sobre discapacidad (Pallisera ef al., 2015).

n

En conclusion, lu participacién activa en ¢l proceso investigador de un grupo de asesores
tiene importames repercusiones positivas las personas con discapacidad intelectual,
véase, por ejemplo, en fomentar su empoderamiento y la loma de decisiones (Pallisera el
al., 2015). En tanto que los beneticios de realizar una investigacion inclusiva son
importanies tanta a nivel personal de la poblaci apacidad inlelectual implicada.

n con dis
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tradicionalmente son objeto ds estudio frente a la investigacion tradicional sobr cstas
personas (Griffiths. 1998; Nind, 2014). A partir del trabajo entre investigadores e
investigadoras con v sin discapacidad intelectual, de los procesos de andlisis y reflexion
que conforman la practica dialdgica. se negocian significados y se construye una
investigacion que reconoce el valor de Ia experiencia de las personas con discapacidad
intelectual que participan en una investigacion inclusiva (Holt ef al., 2019; Nind, 2016;)

El sentido de aplicar una metodologia inclusiva que implique activamente a Tas personas
con discapacidad intelectual da un paso mds alld y responde a las implicaciones que tiene
an el desarrollo de competencias v redes, la confianza y la autoestima de estas personas
quienes, tradicionalmente, han sido recluidas en un plano pasivo en las investigaciones
que se realizaron en el pasado y que, en algunos casos, se siguen realizando (Nind, 2014).
La investigacion inclusiva empodera a las personas participantes en la investigacién que
estudian y analiza la realidad y problematica que les afecta directamente y que les
presenta unos ospacios ¥ wnos medios para alzar sus voecs v namar sus historfas y
experiencias vitales

Precisamente, aqui presentamos una investigacion que explora como es el acceso, el uso,
las dificultades y fas posibilidades en las redes sociales con el fin de analizar los procesos
de exclusion que experimentan lus personas con discapacidad intelectual. Tambicn, se
trata de ampliar el conacimiento que tenemos sobre el uso que los jévenas hacen de estos
cntornos virtuales con el afin de combatir las situaciones de soledad y aislamiento social
que se derivan de la brecha digital

Por tanto, el ebjetivo general de la investigacién es analizar las barreras y apoyos que
encucntran las personas con discapacidad inteloctual en ¢l acecso y mancjo de las
Tecnologias de Ia Informacién v la Comunicacion y los entornos virtuales. asi como la
influencia que estas tienen en la vida de las personas.

Este trabajo distingue entre dos grupos de personas involucradas en el proceso de
investigacion. Por un Tado, ¢l grupo de asesores de Ta Universidad de Cantabria. Y, por
atro lado, los jévenes con discapacidad intelectual cuyas edades comprendan los 18 y los
30 aios, ya que son considerados “nativos digitales”. Fsta categoria incluye las personas
nacidas en los afios 90 del siglo pasado hasta los afios 2005-2006, esto ¢s, las generaciones
que han pasado “toda su existencia expuesta a la teenologia de las comunicaciones  los
medios”, segim explican Schillinan y Wisenblit (2015, citados en Salas, 2020, p. 228).
Ln general, el conjunto de jévenes participantes en la investigacion alcanza un total de 30
hombres y mujeres, diferenciando dos grupos de 15 personas cada uno. E1 primer grupo
conformado por hombres v mujeres jévenes con adades entre los 18 y los 24 afios y el
segundo grupo de hombres v mugercs jovenes con edades comprendidas entre |
30 afios.

s 25 y los

El trabajo de campo y recogida de informacién se organiza, fundamentalmente, en tomo
a dos fases. La primera fase consiste en la constitucion del grupo de asesores que lo
conforman jovenes con discupacidad inteleciual que cuenta con trayecloria en proyeclos
previos de investigacion inclusiva (; Haya-Salmon y Rojas-Pernia, 2020; Rojas-Pernia y
Haya-Salmén, 2021; Rojas-Pemia et al, 2020) en lo que respecta a la presentacion,
analisis y discusion de la propuesta de investigacion. En este primer nomento se definen
los bloques de contenido y documentar desde el inicio los procesos de investigacion con
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