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Resumen

La Orientacion Educativa se entiende en esta investigacion como un proceso continuo y sistematico,
cuya finalidad es conseguir el desarrollo integral de la persona a lo largo y a lo ancho de la vida.
Asi, el profesional de la Orientacion Educativa debe acompafiar y guiar al alumnado en este
desarrollo integral, en colaboracion con el profesorado. En la Comunidad Autonoma de Aragon, la
Orientacion Educativa se desarrolla y gestiona en los centros escolares a traveés de la Red Integrada
de la Orientacion Educativa (RIOE). En este marco, ¢l trabajo que se presenta tiene como finalidad
analizar las funciones y la accion orientadora de la RIOE desde la mirada orientadora y docente. El
disenio metodologico aplicado es cuantitativo, utilizando como instrumentos de recogida de
informacion dos cuestionarios ad hoc. Han participado en el estudio 150 orientadores y orientadoras
de la RIOE y 442 docentes de todas las etapas educativas del Sistema Educativo Aragones. Los
resultados muestran una valoracion positiva de las funciones de las y los orientadores escolares, que
se¢ relacionan con una perspectiva de derechos, y, por ende, con una educacion inclusiva. No
obstante, los datos muestran una gran disonancia entre el profesorado y las profesionales de la
orientacion educativa con respecto a la funcion relacionada con la realizacion de evaluaciones e
informes psicopedagogicos. Esta discrepancia entre orientacion y profesorado llevan a reflexionar y
analizar con mayor profundidad la labor orientadora en los centros educativos, cuestionando si
realmente se esta trabajando hacia una educacion inclusiva.
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Abstract

In this research, Educational Counselling 1s understood as a continuous and systematic process, the
purpose of which 1s to achieve the integral and personal development of the person throughout life
(Martinez Clares and Martinez Juarez, 2011). Within this framework, the Educational Counselling



professional must accompany and guide the students in this integral development, in collaboration
with the teaching staff. In the Autonomous Community of Aragon, Educational Counselling i1s
developed and managed in schools through the Integrated Educational Counselling Network (RIOE).
Within this framework, the work presented aims to analyse the functions and guiding action of the
RIOE, from the guidance and teaching perspective. The applied methodological design 1is
quantitative, using the ad hoc questionnaire as an instrument for collecting information. 150 RIOE
counsellors and 442 teachers from all educational stages of the Aragonese Educational System
participated in the study. The results have shown a particularly positive assessment of the functions
related to the rights perspective, and therefore, to inclusive education. However, the data also show a
great dissonance between teachers and counsellors when positively recognising the function of
carrying out psychopedagogical assessments and reports. This discrepancy between counsellors and
teachers leads to a deeper reflection and analysis of the work of counsellors 1in schools, questioning

whether they are really working towards inclusive education.

Key words: Educational Counselling, Inclusive Education, Teaching Staff, Functions.

1. Introduccion

El concepto de Orientacion Educativa (OE) ha evolucionado fruto de las
necesidades y realidades del escenario educativo actual. Desde una mirada inclusiva
(Calderon y Echeita, 2016), la Orientacion Educativa debe entenderse como un
proceso continuo y sistematico, cuya finalidad es conseguir el desarrollo integral de
la persona a lo largo y a lo ancho de la vida (Martinez-Clares y Martinez Juarez,
2011), constituyendo uno de los valores anadidos del sistema educativo para
alcanzar una mayor justicia social (Sultana, 2014). Esta forma de entender la OE nos
acerca a una perspectiva de derechos (Sandoval et al., 2019). Desde este enfoque, la
OE pone la atencion en la 1dentificacion de barreras, que lleva consigo otra forma de
proceder en la accion orientadora: (1) la diversidad del alumnado es un valor; (2)
todos los ninos y nifias tienen que estar en la misma escuela; (3) las dificultades
educativas resultan de la interaccion entre las caracteristicas del alumnado y el
curriculo que el profesorado y la escuela ofrecen; (4) los sistemas de ayuda y apoyo
deben estar disponibles para todos y todas las alumnas que los precisen; (5) todo el
profesorado debe asumir la responsabilidad del progreso de todo el alumnado, sin
exclusiones; (6) se deben disenar y desarrollar practicas educativas accesibles,
pertinentes y ajustadas a la diversidad del alumnado.

No obstante, la OE, en ocasiones, se sigue interpretando como un proceso de
ayuda al alumnado dirigido a resolver situaciones deficitarias (Sobrado y Ocampo,
1997). En este sentido, los procesos de ayuda se pueden vincular con una perspectiva
medica, dado que se centra mas en las dificultades individuales. Esta manera de

entender la OE se identifica con una serie de rasgos que condicionan la labor
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orientadora en los centros educativos: (1) las diferencias individuales se perciben
como un problema para la Educacion y hay que identificar el alumnado diferente; (2)
solo un pequeno grupo de alumnado requiere ayuda especial; (3) los problemas y
dificultades tienen que ver con deficiencias y limitaciones personales, familiares y
sociales; (4) las necesidades especiales mejoran en grupos homogeneos, y es
responsabilidad del profesorado especializado.

Ambas perspectivas son antagonicas, y desde una y otra, los servicios de OE
pueden potenciar distintos valores. La perspectiva de derechos recoge unos valores
incluyentes como son la equidad, participacion, derechos, compasion, sabiduria,
sostenibilidad, sabiduria, no violencia y respeto a la diversidad. Alejarse de esta
perspectiva, y fomentar un enfoque mas clinico, puede llevar a promover sistemas
excluyentes, mas jerarquicos y competitivos (Booth y Ainscow, 2015).

En este marco, el estudio que se presenta pretende analizar las funciones
desarrolladas por los y las profesiones de la Orientacion Educativa como un medio
para reconocer y determinar barreras que dificultan el desarrollo de una educacion

inclusiva en los centros escolares.

2. Funciones de la Red Integrada de Orientacion Educativa

De acuerdo con los principios establecidos en el articulo 1 de la Ley Organica

2/2006, de 3 de mayo, modificada por la Ley Organica 3/2020, la Orientacion Educativa

y Profesional de los estudiantes se considera como medio necesario para el logro de una

formacion personalizada, que propicie una educacion integral en conocimientos,

destrezas y valores. Para llevarlo a cabo, en la comunidad autbnoma de Aragon, la OE

se configura y estructura en la Red Integrada de Orientacion Educativa (RIOE). Sus

funciones vienen delimitadas por la Orden ECD/1004/2018, de 7 de junio modificada

por la Orden ECD/913/2023, de 11 de julio. La RIOE esta formada por:
e Equipos de Orientacion Educativa de Atencion Temprana.
e Equipos Generales de Educacion Infantil y Primaria.

e Equipos Especializados de Trastorno de Espectro Autista, de Discapacidad Fisica

- Motora y Organica- y de Conducta.
e Equipo de Orientacion Educativa en Convivencia.
e Departamentos de Orientacion en Institutos de Educacion Secundaria.

e Departamentos de Orientacion en Centros de Educacion de Personas Adultas.
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e Departamentos de Orientacion en Centros de Educacion Especial.

e Orentacion Educativa en los centros privados concertados.

Dentro de las funciones que determinan la praxis profesional de los y las
orientadoras, cabe distinguir unas funciones comunes y otras funciones especificas. El
presente estudio analiza las 13 funciones comunes de la Red Integrada de la Orientacion
Educativa (RIOE). Se ha anadido la funcion especifica relacionada con la elaboracion
de la evaluacion psicopedagogica por la trascendencia de esta funcion. Las funciones
analizadas son las siguientes:

Fl. Asesorar y participar en la elaboracion, revision y evaluacion de los
documentos institucionales del centro educativo. Hay muchas mas investigaciones en
torno a practicas educativas (Lorente y Sales, 2017; Ritacco Real, 2011; Traver Albalat
y Sanahuja Ribe¢s, 2022) que experiencias relacionadas con la organizacion escolar y los
documentos de centro, de ahi la necesidad, como senala San Fabian y Martinez
Gonzalez (2002), de 1r mas alla del ambito del aula y apoyar el marco organizacional y
el centro como escenario natural.

F2. Fomentar e impulsar la formacion y desarrollo de metodologias y culturas
inclusivas. Esta funcion incide en la mejora de la inclusion educativa, a traves de los
procesos de ensenanza-aprendizaje, al aumentar la participacion y reducir la exclusion
educativa y cultural (Booth y Ainscow, 2015).

F3. Impulsar en la comunidad educativa la realizacion de actividades de formacion
e innovacion educativa que reviertan en la mejora del centro educativo. De esta
manera, esta funcion contribuye a la adopcion de medidas y propuestas que den
respuesta a las carencias formativas como un compromiso de toda la comunidad
educativa y su entorno (Colas y Contreras, 2013).

F4. Colaborar con el centro educativo en el diseno y la aplicacion de los
procedimientos de deteccion de las necesidades de atencion educativa del alumnado y
de su seguimiento. Esta funcion hace referencia a la importancia de trabajar con
modelos preventivos y puede ayudar a identificar al alumnado en riesgo y, ajustar
respuestas basadas en evidencias cientificas (Jimenez, 2019).

F35. Colaborar con el centro en el diseno y organizacion de las actuaciones de
intervencion educativa inclusiva y de convivencia, asi como en el seguimiento y
evaluacion de las mismas. Estudios internacionales (Jeffrey y Troman, 2013) indican la
necesidad de una mayor implicacion del docente en esta construccion de una escuela

inclusiva y de ahi la necesidad de la colaboracion entre orientacion y profesorado. El
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asesoramiento se lleva a cabo, fundamentalmente, con tutores y tutoras, aunque tambi¢n
con alumnado, profesorado y famihias (Domingo-Segovia et al., 2014). Por e¢llo, es
necesario un trabajo coordinado y colaborativo con todos los agentes educativos
implicados (Hernandez-Rivero y Mederos Santana, 2018; Miranda et al., 2018; Moliner
y Fabregat, 2021).

F6. Informar, asesorar y orientar a las familias o representantes legales del
alumnado en relacion con los procesos educativos de sus hijos, asi como desarrollar
acciones conjuntas de formacion y participacion dirigidas a las mismas. Esta funcion
hace alusion a que las familias tienen que poder sentirse parte de la escuela, es decir,
deben ser conscientes de que poseen un derecho a participar, ofrecer su opinion y ser
incluidas dentro de dicha institucion (Bolivar y Guarro, 2007). En esta misma linea, ¢l
impulso de la participacion de la familia desde los servicios de Orientacion Educativa
revertira positivamente en la comunidad educativa (Vigo-Arrazola et al., 2023).

F7. Colaborar con la Inspeccion de Educacion y con la Unidad de Programas
Educativos del Servicio Provincial competente en materia de Educacion no
universitaria en el desarrollo de actuaciones que se determinen, a traves del
asesoramiento compartido entre la Inspeccion y la Orientacion Educativa. GOmez-
Elegido Ruizolalla (2002) senala que las funciones de control, evaluacion y
asesoramiento, en si mismas, no son patrimonio exclusivo de la Inspeccion de
Educacion, de ahi la importancia de esta colaboracion y asesoramiento conjunto entre
Inspeccion Educativa y Orientacion (Esteban Frades, 2019). Dominguez Guerra (2019)
indica los ejes de actuacion de la Inspeccion Educativa para la mejora de la Educacion:
Equipos directivos, familias, Claustro de profesores y Consejo escolar.

F8. Coordinarse con los servicios sanitarios, sociales y educativos del entorno,
para proporcionar una respuesta educativa inclusiva al alumnado. Esta coordinacion es
clave para contribuir a la mejora general de la calidad de los centros (Barrero et al.,
2021; Fernandez-Blazquez y Echeita Sarrionandia, 2018).

F9. Colaborar a nivel institucional, de zona y de centro, en la identificacion de
necesidades de formacion y asesoramiento a los centros educativos (alumnado,
profesorado y familias). Esta funcion la podemos relacionar con la posicion de estos y
estas profesionales. Amber y Martos (2017) indican que la funcion asesora de los
orientadores y orientadoras se despliega sobre el profesorado y la comunidad educativa,
de ahi la importancia de trabajar especialmente con el Equipo Directivo del centro y ser

aliados para la mejora y el cambio educativo (Domingo Segovia y Ritacco, 2015).
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F10. Participar en el plan de formacion institucional para la RIOE que se disene en
cada curso escolar. Es necesario que la institucion cuente con un plan fundamentado y
una guia que evalue periddicamente el proceso formativo de los servicios de
orientacion. De esta manera, es clave la participacion de todos los agentes, y en
especial, de los servicios de orientacion en los planes de formacion y la evaluacion y
mejora de la Educacion Inclusiva (Booth et al., 2000).

Fll. Valorar conjuntamente situaciones educativas de especial dificultad que
puedan presentarse en los centros de su ambito y realizar propuestas de resolucion, a
través de un trabajo colaborativo para solventar las situaciones educativas de especial
dificultad. Es relevante reconocer las necesidades, las potencialidades e intereses del
alumnado y sus familias para solventar dificultades y promover el aprendizaje con y en
la comunidad (Vigo-Arrazola et al., 2023).

F12. Disenar recursos que faciliten el desarrollo en los centros de actividades
formativas dirigidas a familias o representantes legales. E1 nuevo marco social nos
lleva a la necesidad de una participacion real de las familias en la escuela y a todos los
niveles (Arostegui et al., 2013). La presencia de las familias en los centros educativos
con actividades formativas es una manera de crear puentes hacia una educacion cada
vez mas inclusiva. Por ello cada vez es necesario realizar nuevas propuestas para la
accion orientadora desde la Educacion Inclusiva y con una mayor participacion
ciudadana (Calderon y Rascon 2020).

F13. Colaborar en la elaboracion o difusion de materiales, documentacion y
buenas practicas que faciliten la intervencion educativa. Como defiende Bolivar y
Guarro (2007), a pesar de que conlleve un gran esfuerzo, en algunas ocasiones, s€ ve
fundamental ensenar a interaccionar de una forma sana y positiva, que se traducira en
buenas practicas de intervencion educativa, de ahi la importancia de esta funcion.

F14. Realizar evaluaciones e informes psicopedagogicos. Las evaluaciones ¢
informes psicopedagogicos pueden verse como una busqueda de soluciones de los
problemas detectados y, por tanto, una mejora de la practica orientadora (Alvarez-
Alcazar, 2010). Sin embargo, para otros autores (Echeita y Calderon, 2014), las
evaluaciones ¢ 1nformes psicopedagdgicos constituyen, actualmente, una forma
encubierta de legitimar las desigualdades socioculturales.

En estas funciones, comunes a todos los servicios de orientacion, existe una
tendencia al desarrollo de una perspectiva de derechos (Sandoval et al.,, 2019)

relacionada con el desarrollo de metodologias inclusivas, actividades de formacion,
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o la deteccion y difusion de buenas practicas. No obstante, también esta presente la
perspectiva medica, especialmente en la funcion relacionada con la realizacion de la
evaluacion psicopedagogica, tal y como se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1.

Funciones comunes de la RIOE y perspectiva.

FUNCIONES

FUNCION 1
Revision y elaboracion documentos

FUNCION 2
Desarrollo metodologias inclusivas

FUNCION 3
Actividades formacion

FUNCION 4
Deteccion

FUNCION 5
Inclusion y convivencia

FUNCION 6
Informar a familias

FUNCION 7
Inspeccion educativa

FUNCION 8
Servicios externos

FUNCION 9
Necesidades formacion

FUNCION 10
Plan formacion institucional

FUNCION 11
Valorar situaciones con dificultad

FUNCION 12
Diserniar recursos para familias

FUNCION 13
Difusion buenas practicas

FUNCION 14
Evaluacion psicopedagogica

Nota: Elaboracion propia.
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3. Metodologia

Esta investigacion se ha llevado a cabo a traveés de un enfoque metodologico
cuantitativo y pretende investigar sobre los servicios de OE en la Comunidad Autonoma
de Aragon, en este caso desde la percepcion de docentes y profesionales de la OE.

La pregunta que guia esta investigacion es la siguiente: ;Como desarrollan su
practica los y las profesionales de la orientacion en los centros educativos de la
Comunidad Autonoma de Aragon?

De esta pregunta, se establecen dos objetivos muy concretos: 1) valorar las
percepciones de los y las orientadoras de la RIOE sobre el desempeno de sus funciones,
y 2) conocer la percepcion que el profesorado tiene sobre la RIOE. Estos objetivos
llevan implicitas unas hipotesis para seguir profundizando en la investigacion sobre las
funciones de la RIOE:

Objetivo 1: Valorar las percepciones de los y las orientadoras de la RIOE sobre el
desemperio de sus funciones y la accion orientadora.

Hipotesis 1 (HI). Los orientadores y orientadoras educativas se 1dentifican
principalmente con funciones vinculadas a una perspectiva de derechos.

Objetivo 2: Conocer la percepcion que el profesorado tiene sobre la RIOE.

Hipotesis 2 (H2). El profesorado identifica las funciones de la Orientacion Educativa

desde una perspectiva de derechos.

Instrumentos de recogida de informacion

El instrumento de recogida de informacion utilizado ha sido el cuestionario, con
el fin de reflejar aspectos concretos y significativos en relacion con el objeto de estudio
(Gil Pascual, 2015). Se han disenado 2 cuestionarios ad hoc con preguntas abiertas y
cerradas. Se ha seguido el método de encuestas de Ruiz-Bueno (2009), yendo de lo
general a lo mas particular. Se han utilizado preguntas abiertas en las que los y las
participantes han respondido libremente, dicotomicas (si/no), lista de alternativas,
preguntas de preferencia, y finalmente, preguntas de escala y/o estimacion.

De una parte, se disefid un cuestionario dirigido a profesionales de la orientacion
educativa (C1), que fue validado por expertos y expertas en Orientacion y Educacion
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un buen nivel de confiabilidad en
claridad (a=.834), en coherencia (o= .861) y en relevancia (o= .843).

De otra parte, se diseni0 un segundo cuestionario dirigido al profesorado de

Ensenanzas Regladas (C2), que, 1gualmente, fue validado por expertos y expertas en
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Orientacion y Educacion mediante el coeficiente alta de Cronbach, con un alto nivel de
confiabilidad en claridad (¢=.803), en coherencia (o= .835) y en relevancia (o= .822).
Ambos cuestionarios se centran en tres nucleos de interés: (a) datos
demograficos y profesionales, (b) percepciones sobre las funciones de la orientacion
educativa, (¢) colaboracion y acciones conjuntas entre profesionales de la OE vy
docentes. Estos tres aspectos centrales, configuran tres secciones diferenciadas en

ambos cuestionarios:

e [a primera seccion hace referencia a los datos demograficos y profesionales, como
son los anos de experiencia, la etapa educativa y lugar donde imparten su labor

orientadora o educativa, en el caso del profesorado.
e La segunda seccion permite recoger las percepciones de los y las profesionales de la

orientacion, y del profesorado sobre las funciones comunes de la RIOE, en una

escala likert de 1 (poco) a 4 (mucho).

e La tercera seccion trata sobre la colaboracion y las acciones conjuntas que realizan
los y las profesionales de 1a OE con el profesorado. Recoge ¢l tipo de asesoramiento
que realiza la RIOE en metodologias, formacion que imparten los y las orientadoras
educativas al profesorado o a las familias, y las técnicas de deteccion individual y
grupal que utilizan en los centros educativos los servicios de orientacion.

Con el fin de ofrecer un conocimiento cientifico relevante se ha tenido en
cuenta, durante todo el proceso, los criterios de cientificidad: credibilidad, transferencia,
dependencia, confirmacion y utilidad (Sabiron, 2006). Es necesario, en toda
investigacion educativa, un codigo €tico, solidario y justo. Los principios €ticos que han
guiado esta investigacion han sido: el consentimiento informado, la honestidad ante los
propios participantes, la intimidad, confidencialidad, respeto y la beneficencia a las
personas participantes (Flick, 2014). Finalmente, en el 1nicio de la investigacion, se
contacto con la Unidad de proteccion de datos de la Universidad de Zaragoza, con
evaluacion positiva por parte del Comité de Etica de la Investigacion de Aragén
(CEICA).

Los cuestionarios s¢ han adaptado al formato Google form para poder ser
enviados por correo electronico. La forma de contactar con los centros educativos fue a
traves de correo electronico, dirigido a los equipos directivos, cuya direccion consta en
el listado de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Aragdn. Una vez
cumplimentados, se llevOo a cabo un analisis estadistico de los datos hallando

porcentajes, puntuaciones medias y desviaciones estandar para cada variable, utilizando
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para ello el software IBM SPSS 26. Ademas, se aplicO la prueba estadistica de
Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors. Al no cumplir el supuesto de normalidad, se analiz6 la

relacion entre las variables a traves de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Muestra
La muestra de este estudio esta formada por 150 orientadores y orientadoras de
la RIOE y 442 docentes de todas las etapas educativas de la Comunidad Autonoma de

Aragon.

Tabla 2.

Descripcion de la muestra de los y las orientadoras

Género 86.26% 13.80%
Femenino Masculino
Edad 34.40% 40.10% 25.50%
25-40 afios 41-50 anos 51-65 anos
Experiencia  49.30% 25.00% 25.70%
1-10 anos 11-20 anos 21-30 afios
Provincia 52.80% 25.40% 21.8%
Zaragoza Huesca Teruel
RIOE 38.80% 35.50% 15.20% 6.60% 3.90%
EOEIP Departamentos de  Concertadas  Otros Educacion
orientacion equipos  especial

Nota: Elaboracion propia
Tabla 3.

Descripcion de la muestra del profesorado

Género 73.8% 26.20%
Femenino Masculino
Edad 33.26% 37.60 % 29.19%
25-40 anos 41-50 anos 51-65 anos
Experiencia 32.12% 39.49% 34.39%
1-10 anos 11-20 anos 21-30 anos
Provincia 67.87% 20.53% 11.54%
Zaragoza Huesca Teruel
Centro 43.02% 52.71% 13.50%
Educativo EI-EP ES EI-EP-ES-Concertada
Rural/ Urbano 47.29% 52.71
Escuela Rural Escuela Urbana
Tipo de 62.66% 37.34%
ensenanzas Ensenanzas Ensenanzas no
obligatorias obligatorias

Nota: Elaboracion propia
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4. Resultados
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El analisis de los datos indica que, en relacion con la importancia de las

funciones de la RIOE, los y las orientadoras valoran con la maxima puntuacion (4) las

siguientes funciones:

Tabla 4.

Funciones mejor valoradas por la RIOE

% puntuacion
FUNCION DESCRIPCION maxima (4) en
importancia

Colaborar con el centro en el disefio y organizacion de las

75 actuaciones de intervencion educativa Inclusiva y de 73 3,
convivencia, asi como en el seguimiento y evaluacion de las
mismas
Colaborar con ¢l centro educativo en el diseno y la aplicacion

F4 de los procedimientos de deteccion de las necesidades de 70.0%
atencion educativa del alumnado y de su seguimiento
Informar, asesorar y orientar a las familias o representantes
legales del alumnado en relacion con los procesos educativos

Fé6 - g , : . 69.3%
de sus hiyjos ¢ hyjas, asi como desarrollar acciones conjuntas de
formacion y participacion dirigidas a las mismas
Valorar conjuntamente con los docentes, situaciones educativas

Fll de especial dificultad que puedan presentarse en los centros de 68.0%
su ambito y realizar propuestas de resolucion
Coordinarse con los servicios sanitarios, sociales y educativos

F8 del entorno, para proporcionar una respuesta educativa 59.3%
Inclusiva al alumnado

Fi4 Realizar evaluaciones € informes psicopedagogicos 34.0%

Nota: Elaboracion propia

Ademas, se ha encontrado una correlacion estadisticamente significativa (p<,01) entre

la funcion F4, sobre la deteccion de necesidades y la funcion F5, que atane al

asesoramiento para la realizacion de actividades inclusivas y de convivencia.
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Tabla S.

Correlacion entre la importancia otorgada a la F4 y la importancia otorgada a la FY).

FUNCION 5. Importancia en actividades de
Inclusion y convivencia

FUNCION 4. .636**
Importancia en la deteccion

La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Nota: Elaboracion propia con el software SPSS.
En relacion con el profesorado, €ste valora con la puntuacion maxima (4), las

siguientes funciones comunes de la RIOE:

Tabla 6.
Funciones mejor valoradas por el profesorado
FUNCION DESCRIPCION maxima
importancia
FUNCION 11  Valorar conjuntamente con los docentes, situaciones 69.0%

educativas de especial dificultad que puedan presentarse
en los centros de su ambito y realizar propuestas de
resolucion.
FUNCION 4 Colaborar con el centro educativo en el disefio y la 68.1%
aplicacion de los procedimientos de deteccion de las
necesidades de atencion educativa del alumnado y de su
seguimiento.

FUNCION 6 Informar, asesorar y orientar a las familias o 65.4%
representantes legales del alumnado en relacion con los
procesos educativos de sus hijos € hijas, asi como
desarrollar acciones conjuntas de formacion y
participacion dirigidas a las mismas.

FUNCION 5 Colaborar con el centro en el disefio y organizacion de las 65.0%
actuaciones de intervencion educativa Inclusiva y de
convivencia, asi como en el seguimiento y evaluacion de
las mismas.

FUNCION 8 Coordinarse con los servicios sanitarios, sociales y 62.0%
educativos del entorno, para proporcionar una respuesta
educativa inclusiva al alumnado.

FUNCION 14 Realizar evaluaciones e informes psicopedagdgicos. 60.9%
Nota: Elaboracion propia

Por otro lado, en el asesoramiento que ha llevado a cabo la RIOE en los centros
educativos sobre metodologias activas destaca ligeramente el asesoramiento en Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA) con un 20.8% y el Aprendizaje Cooperativo tambien
con un 20.8%. En menor medida, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) con un

13,9% vy las destrezas de pensamiento con un 12.6%. Coincide con un 10.6% el
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asesoramiento recibido sobre el asesoramiento para la metodologia de ambientes,
rincones y grupos interactivos. Las metodologias con menos representatividad han sido,
el asesoramiento para trabajar las aulas diversificadas con un 9.7%, la gamificacion con

un 7.1%, la clase invertida con un 3.8% y el aprendizaje basado en problemas con un

2.9%.
Tabla 7.

Asesoramiento sobre metodologias por parte de la RIOE

Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) 20,8%
Aprendizaje Cooperativo 20,8%
Aprendizaje basado en Proyectos 13,9%
Destrezas de pensamiento 12,6%
Ambientes y rincones 10,6%
Grupos interactivos 10,6%

Nota: Elaboracion propia.

5. Discusion

Las funciones mejor valoradas, tanto por la RIOE como por el profesorado
guardan una estrecha relacion con la Educacion Inclusiva, siendo un avance hacia la
Orientacion Educativa Inclusiva desde una perspectiva de derechos (Sandoval et al.,
2019). En el caso de los servicios de OE, la funcion mejor valorada se refiere a la
Funcion 5, que gira en torno a la colaboracion con el profesorado para llevar a cabo
actuaciones de Educacion Inclusiva. En la misma linea, el profesorado ha valorado esta
funcion muy positivamente, lo que muestra el interés tanto de orientadores y
orientadoras como del profesorado, por trabajar conjuntamente en favor de una
educacion inclusiva (Fernandez-Blazquez y Echeita Sarrionandia, 2018; Hernandez-
Rivero y Mederos Santana, 2018; Miranda et al., 2018; Moliner y Fabregat, 2021).
Continuando con la perspectiva de derechos, el profesorado ha valorado como mas
importante la Funcion 11, que destaca el trabajo conjunto con los servicios de
orientacion para las situaciones de especial dificultad. Este hecho pone en valor la
inquietud de la RIOE por desarrollar una labor orientadora inclusiva en los centros
educativos. Asimismo, el profesorado muestra la necesidad de formar parte de las
respuestas y atenciones que se dan al alumnado.

Este aspecto pone en valor el desarrollo de una OE basada en la construccion de

alianzas y colaboraciones con un objetivo comun, y favorecer asi, un clima en el que se
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primen las mtervenciones optimizadoras y preventivas (Martin y Sol¢, 2011). Ademas,
los resultados muestran la necesidad de trabajar conjuntamente para impulsar buenas
practicas inclusivas, tal y como defienden Domingo Segovia et al. (2014).

Tambien se aprecia la perspectiva de derechos (Sandoval et al., 2019), tanto en
las percepciones del profesorado como en las de los y las profesionales de la
orientacion, cuando valoran la funcion Funcion 4 como la segunda mas importante. Esta
funcion se refiere a la deteccion temprana de posibles dificultades (Jiménez, 2019),
identificando al alumnado en riesgo de obtener resultados académicos por debajo de lo
esperado. Con este abordaje preventivo, se busca, tal y como explica Domingo Segovia
et al. (2016) la mejora curricular, proporcionando al alumnado oportunidades para tener
¢x1to en la escuela con un acompanamiento desde la OE.

En esta misma linea, en consonancia con una Orientacion Educativa Inclusiva,
los servicios de orientacion y el profesorado valoran la Funcion 6 de colaborar con las
familias como una de las mas importantes. No obstante, este hecho debe ser motivo de
reflexion, ya que las familias participan principalmente en acciones que son pensadas
por los y las profesionales en Educacion (Giro et al., 2014), y en menor medida, en
actividades pensadas y organizadas en colaboracion con las propias familias (Garreta,
2016). Para alcanzar una participacion real de las familias (Monarca y Stmon, 2013) se
deben llevar a cabo propuestas lideradas por los y las orientadoras, pero que conlleven:
a) actividades hacia la toma de decisiones, b) actividades dirigidas a la evaluacion de los
procesos de aprendizaje y proyectos desarrollados, c¢) actividades centradas en el
desarrollo educativo. De este modo, el papel de los y las orientadoras es esencial para
conseguir una mayor participacion, prestando un asesoramiento que contribuya a la
inclusion y equidad escolar (Bellido, 2021).

Esta colaboracion debe ir mas alla de los centros educativos para lograr una
plena inclusion (Dominguez Guerra, 2019). En este sentido, es de destacar que tanto el
profesorado como las orientadoras de la RIOE destacan la importancia de la Funcion 8
relacionada con la colaboracion y coordinacion con agentes externos.

En relacion con la Funcion 2 sobre asesorar en metodologias inclusivas, los y las
orientadoras de la RIOE han destacado especialmente el asesoramiento al profesorado
sobre el Diseno Universal de Aprendizaje (DUA) y sobre el Aprendizaje Cooperativo.
De ello, se desprende que desde la RIOE se promueve la introduccion de metodologias
activas en las aulas (Miranda et al., 2018) para favorecer la participacion de todo el

alumnado y facilitar la inclusion (Moliner y Fabregat, 2021). Tal y como explican
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Balsalobre y Herrada (2018), los servicios de OE deben dinamizar este tipo de
metodologias para promover la implicacion de toda la comunidad educativa y servir
como palanca para la inclusion educativa y social en las escuelas. En definitiva, ayudar
al profesorado a introducir mejoras en los centros escolares y en las aulas es un aspecto
clave para desarrollar una Orientacion Inclusiva (Garcia Prieto y Delgado Garcia, 2017;
Lago y Onrubia, 2011). El profesorado necesita formacion y apoyo sobre la
accesibilidad universal y el trabajo cooperativo para facilitar la interaccion, la
participacion y, por ende, la inclusion educativa en sus aulas (Garcia-Barrera, 2017).

Los porcentajes hallados, a pesar de la importancia que se otorga a las funciones
de OE, ponen de manifiesto las debilidades de los servicios de orientacion, entre las que
destacan especialmente el exceso de funciones y la falta de tiempo para su ejecucion
(Mudarra Sanchez et al., 2020).

Resulta de interes analizar los datos obtenidos sobre la Funcion 14 relacionada
con la evaluacion psicopedagdgica. De una parte, un 34.0% de los y las orientadoras de
la RIOE valoran esta funcion como la mas importante (4). De otra parte, el 60.9% del
profesorado valora esta funcion con la maxima puntuacion (4). Esta discrepancia, entre
los y las profesionales de la RIOE y el profesorado, deberia ser un foco de estudio mas
profundo. Asi, en la mayor parte de las Comunidades Autonomas, los y las
profesionales de la Orientacion Educativa tienen entre sus funciones identificar las
Necesidades Educativas del alumnado (NEE) y, en consecuencia, dictaminar la
respuesta educativa y la modalidad de escolaridad (Talavera Pérez y Guzman Rosquete,
2018). Esta forma de proceder se aleja de una perspectiva de derechos, acercandose mas
a una perspectiva medica de la OE, ya que las evaluaciones no dejan de ser un modo de
etiquetar a los ninos y nifias. De este modo, resulta contradictorio que los y las
orientadoras no le otorguen la maxima importancia a esta funcion a la que deben dedicar
una gran parte de su tiempo y, sin embargo, si 1o haga el profesorado. Podrian valorarse
diferentes motivos, como el que en muchos casos los recursos materiales y personales
que los centros educativos reciben, estan vinculados al nimero de alumnado con
necesidades especificas de apoyo educativo (ACNEAES) escolarizados. Por e¢llo, el
profesorado podria estar considerando la realizacion de evaluaciones psicopedagogicas
como un medio para conseguir mas recursos y apoyos en su centro educativo. Este
hecho, entra en contradiccion con las actuales normativas educativas nacionales e

internacionales que promulgan una Educacion Inclusiva (Tegtmejer y Saljo, 2023; Vigo-

Arrazola y Dieste, 2017).
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6. Conclusiones

Se puede decir que existe una valoracion positiva tanto de los y las profesionales
de la OE, como del profesorado, sobre las funciones de la RIOE. Han destacado
especialmente las cuatro funciones que guardan una estrecha relacion con la perspectiva
de derechos, es decir, las funciones que destacan las actividades inclusivas, la deteccion,
el trabajo con las familias y el trabajo conjunto con el profesorado. Esta perspectiva es
coherente con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los y
las orientadoras educativas valoran como mas importantes las funciones vinculadas a
una perspectiva de derechos lo que hace que se cumpla la Hipotesis 1 (HI) con la que se
predecia que los orientadores y orientadoras educativas se identifican principalmente
con funciones vinculadas a una perspectiva de derechos.

No obstante, resulta dificil consolidar esta perspectiva de derechos y avanzar
hacia una Orientacion Educativa Inclusiva cuando el profesorado no identifica como
mas importantes todas las funciones de la Orientacion Educativa vinculadas a una
perspectiva de derechos. Ademas, en general, valoran muy positivamente la Funcion 14.
Realizar la evaluacion psicopedagogica. Con esta percepcion, se prioriza €l diagnostico
y las etiquetas a determinados ninos y nifias, promoviendo asi una escuela que excluye
(Ballard, 2013). De este modo, no se cumple la Hipotesis 2 (H2), ya que se predecia que
el profesorado 1ba a identificar las funciones de la Orientacion Educativa desde una
perspectiva de derechos.

En este marco, se considera que se deben tener en cuenta distintos aspectos que
permitan que tanto los y las profesionales de la RIOE como el profesorado se acerquen
aun mas a una perspectiva de derechos en su quehacer tanto docente como orientador.
Entre otros aspectos, los planes de formacion deberan preparar a los y las profesionales
de la OE para que asuman el rol profesional de agente de cambio (Santana Vega, 2010).

Es necesario consolidar, tanto en el profesorado como en los y las profesionales
de la OE, acciones formativas relacionadas con practicas de ensefianza inclusivas y
estrategias para la mejora de la atencion educativa a todo el alumnado (Costa Jiménez et
al., 2020; Dominguez Alonso y Vazquez Varela, 2017; Dominguez Alonso et al., 2015).
En esta linea, existen numerosas investigaciones que han puesto de manifiesto que entre
las competencias principales de la Orientacion Educativa debe primar la consolidacion
de un trabajo colaborativo y reflexivo, que se aleje, por lo tanto, de la perspectiva

terapeutica que les viene caracterizando (Martin et al., 2019).
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En definitiva, la Orientacion Educativa es una pieza clave para avanzar y

consolidar una Educacion Inclusiva en los centros educativos y en las aulas. En este
camino, debe apoyarse en toda la comunidad educativa, y remar en la misma direccion
ya que la hoja de ruta esta trazada. Los resultados de este estudio refuerzan la necesidad
de desarrollar mas investigaciones que profundicen en el quehacer y practica
orientadora en los centros educativos. Se podria ampliar el estudio con una metodologia
cualitativa, ademas de ampliar el escenario de investigacion tanto al ambito nacional

como 1nternacional.
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