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Resumen

Las universidades chilenas han sido espacios poco frecuentados por personas con discapacidad
debido a barreras en accesibilidad, adaptaciones comunicativas y oportunidades de ingreso. El
objetivo de este estudio fue examinar la relacion entre variables sociodemograficas y las actitudes de
personas sin discapacidad hacia la inclusioén de estudiantes con discapacidad en una Universidad del
norte de Chile. Investigacion correlacional comparativa no experimental con 201 estudiantes (49.2%
mujeres y 50.8% hombres), aplicando la Escala de Actitudes hacia las Personas con Discapacidad.
Se realizaron andlisis mediante correlaciéon de Spearman, prueba U de Mann-Whitney, prueba H de
Kruskal-Wallis y prueba post-hoc de Dwass-Steel-Critchlow-Fligner. Los hombres evidenciaron
actitudes mas favorables hacia la inclusiéon (Mdn = 3.60 vs 3.33, p < .05), al igual que personas de
mayor edad (tho =0.231, p <.01) y con mas afios de estudios (rtho = 0.285, p < .01). Los estudiantes
de Ingenieria mostraron actitudes significativamente mas positivas (Mdn = 4.90). Los hallazgos
revelan un patrén contraintuitivo donde estudiantes de Ingenieria muestran mayor sensibilidad
inclusiva, desafiando concepciones tradicionales. Se requieren estrategias institucionales
diferenciadas para construir entornos universitarios inclusivos.
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Abstract

Chilean universities have been rarely visited by people with disabilities due to accessibility barriers,
communication accommodations, and entry opportunities. The objective of this study was to
examine the relationship between sociodemographic variables and the attitudes of people without
disabilities toward the inclusion of students with disabilities at a university in northern Chile. This
was a non-experimental, comparative correlational study with 201 students (49.2% women and
50.8% men), using the Attitudes Toward People with Disabilities Scale. Analyses were performed
using Spearman's correlation, the Mann-Whitney U test, the Kruskal-Wallis H test, and the Dwass-
Steel-Critchlow-Fligner post-hoc test. Men displayed more favorable attitudes toward inclusion
(Mdn = 3.60 vs. 3.33, p <.05), as did older individuals (rtho = 0.231, p < .01) and those with more
years of education (tho = 0.285, p <.01). Engineering students displayed significantly more positive
attitudes (Mdn = 4.90). The findings reveal a counterintuitive pattern where engineering students
display greater inclusive sensitivity, challenging traditional conceptions. Differentiated institutional

strategies are required to build inclusive university environments.

Key words: educational inclusion, disability, university students, attitudes toward

inclusion

Introduccion

Las universidades chilenas han sido histéricamente espacios poco frecuentados
por personas con discapacidad debido a diversas barreras en accesibilidad universal,
adaptaciones curriculares, aspectos comunicativos y oportunidades de ingreso (Carvajal
et al., 2023). En los ultimos afios, este panorama ha comenzado a cambiar gracias a la
implementacion de normativas como la ley 20.422 y la ley 21.091, que promueven la
integraciéon de personas con discapacidad en espacios universitarios y han generado
cambios en las dindmicas sociales dentro del contexto educativo (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2019; Servicio Nacional de la Discapacidad, 2023).
La Segunda Encuesta Nacional de Discapacidad (2015) reveld que mientras el 20% de
las personas sin discapacidad completan estudios superiores en Chile, solo el 9.1% de
personas con discapacidad logra finalizar estudios universitarios (Victoriano y Treviflo,
2024). Aunque se observa un incremento en la matricula de estudiantes con

discapacidad en educacion superior, pasando de 7.951 (0.6%) en 2022 a 10.509 (0.8%)

Numero: 2 Volumen: 18 afo: 2025 186





index-13_1.jpg
de sensibilizacién, apoyando la propuesta de Belmonte et al. (2023) sobre el efecto
positivo de la diversidad institucional.

Los resultados desafian asunciones sobre qué disciplinas son "naturalmente" mas

inclusivas, sugiriendo que factores estructurales, pedagogicos y contextuales pueden ser
més determinantes que el contenido curricular tradicional. La variabilidad en
dimensiones especificas (particularmente en asuncioén de roles, donde Ciencias Juridicas
superd a Ingenieria) indica que las actitudes inclusivas son multidimensionales y
requieren enfoques diferenciados segun las caracteristicas de cada grupo académico.
El estudio presenta limitaciones metodoldgicas. La posible influencia de deseabilidad
social en las respuestas y la agrupacion por facultades impide andlisis mas especificos
por carrera, y el disefio cuantitativo limita la comprension de experiencias subjetivas
que podrian explicar los patrones observados.

Los resultados contribuyen al conocimiento sobre actitudes inclusivas en
educacion superior proporcionando evidencia de que factores estructurales y
contextuales pueden ser mas determinantes que el contenido curricular tradicional en el
desarrollo de actitudes inclusivas. La actitud de ingenieria observada sugiere que la
proximidad a servicios de inclusiéon, metodologias pedagodgicas especificas, o
caracteristicas particulares del ambiente académico podrian influir significativamente en
el desarrollo de perspectivas inclusivas, desafiando estereotipos disciplinarios
tradicionales.

Los hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias diferenciadas de
sensibilizacion segun las caracteristicas especificas de cada facultad. Las Facultades de
Humanidades y Ciencias Juridicas requieren intervenciones especificas para fortalecer
actitudes inclusivas, mientras que las practicas exitosas de Ingenieria podrian ser
analizadas y adaptadas para otros contextos académicos. La correlacion positiva entre
afios de estudio y actitudes inclusivas respalda la implementaciéon de programas de
sensibilizaciéon a lo largo de la trayectoria académica, sugiriendo que el proceso
formativo universitario constituye una oportunidad valiosa para desarrollar perspectivas
mas inclusivas.

Futuras investigaciones deberian expandir la muestra a todas las facultades
universitarias y analizar diferencias especificas por carrera para obtener una
comprension mas granular de los patrones observados. Se recomienda adoptar disefios
mixtos que combinen analisis cuantitativos con exploracion cualitativa de experiencias

subjetivas, permitiendo una comprension mas profunda de los factores que influyen en
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Ciencias Juridicas (M = 3.29, Mdn = 3.25) y Humanidades (M = 3.24, Mdn = 3.23). La
dimension con mayor puntuacion general fue asuncion de roles (M =4.71, Mdn = 4.67),
mientras que calificacién genérica obtuvo la menor (M = 3.01, Mdn = 2.75).

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de las subescalas

Valoraci Reconoci i ; .
, X Implicac  Calificac Asuncid
on de miento/ . )

Facultad ; o 16n i6n nde Total
capacida negacion L.
personal  genérica roles

desy derechos
Media Humanidad 2.98 3.63 2.52 2.39 4.69 3.24
es
Juridica 2.83 3.74 2.58 2.35 4.98 3.29
Ingenieria  4.86 5.26 5.39 4.30 4.48 4.86
General 3.56 421 3.50 3.01 4.71 3.80
Mediana Humanidad 2.89 3.64 2.43 2.25 4.67 3.23
es
Juridica 2.67 3.73 2.43 2.25 5.33 3.25
Ingenieria  5.00 5.36 5.57 4.25 4.33 4.90
General 3.00 3.73 2.57 2.75 4.67 3.40
Desviacion Humanidad 0.499 0.482 0.591 0.719 0.876 0.378
estandar es
Juridica 0.577 0.356 0.617 0.909 1.01 0.414
Ingenieria  0.789 0.669 0.610 0.791 1.04 0.595
General 1.12 0.907 1.47 1.22 0.996 0.887

El analisis de correlaciones de Spearman reveld asociaciones significativas entre
las variables sociodemogréficas y las dimensiones de actitudes (Tabla 2). Los afios de
estudio mostraron correlaciones positivas significativas con la actitud total (ko = 0.285,
p < .01) y con cuatro de las cinco dimensiones: valoracion de capacidades y

limitaciones (rho = 0.217, p < .05), reconocimiento/negacion de derechos (rho = 0.329,
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p < .01), implicacién personal (rho = 0.270, p < .01) y calificacion genérica (rho =
0.188,p <.01).

La edad también se correlaciond positivamente con la actitud total (rho = 0.231,
p <.01) y con tres dimensiones: reconocimiento/negacion de derechos (rho = 0.250, p <
.01), implicacion personal (rho = 0.207, p < .01) y valoracién de capacidades y
limitaciones (rho = 0.155, p < .05). Segun los criterios de Mondragén (2014), todas las
correlaciones significativas se clasificaron como positivas débiles a medias.
Tabla 2
Correlaciones de Spearman entre edad, afios de estudio y dimensiones de actitudes

hacia la inclusion

Dimensién Estadistico Edad Afios de estudio
Valoracion de capacidades ~ Rho de Spearman 0.155* 0.217**
y limitaciones

valor p 0.028 <.05

gl 199 199
Reconocimiento/negaciéon ~ Rho de Spearman 0.250%** 0.329%*
de derechos

valor p <.05 <.05

gl 199 199
Implicacion personal Rho de Spearman 0.207** 0.270%*

valor p 0.003 <.05

gl 199 199
Calificacion genérica Rho de Spearman 0.107 0.188**

valor p 0.131 0.008

gl 199 199
Asuncion de roles Rho de Spearman 0.116 0.034

valor p 0.100 0.630

gl 199 199
Actitud total Rho de Spearman 0.231%** 0.285%*

valor p <.05 <.05

gl 199 199

Nota: *p < .05, **p < .01

Por su parte, la prueba U de Mann-Whitney identific6 diferencias significativas
entre hombres y mujeres en cuatro dimensiones y en la actitud total (Tabla 3). Los
hombres obtuvieron puntuaciones significativamente mas altas que las mujeres en:
valoracion de capacidades y limitaciones (Mdn = 3.67 vs 2.89, U = 3402, p < .05),
implicacion personal (Mdn = 3.57 vs 2.43, U = 3870, p < .05), calificaciéon genérica
(Mdn =3.00 vs 2.50, U = 3992, p <.05) y actitud total (Mdn = 3.60 vs 3.33, U = 3957,
p < .05). No se encontraron diferencias significativas en reconocimiento/negacion de

derechos (U =4562, p=0.237) ni en asuncion de roles (U =4840, p =0.613).
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Tabla 4

Prueba H. de Kruskal-Wallis para facultades

x gl P
Valoracion de 121.31 2 <.05
capacidades y
limitaciones
Reconocimiento/n  114.97 2 <.05
egacion de
derechos
Implicacién 131.06 2 <.05
personal
Calificacion 108.34 2 <.05
genérica
Asuncion deroles  9.62 2 <.05
Actitud total 123.48 2 <.05
Nota: p<.05

Los anélisis post-hoc de Dwass-Steel-Critchlow-Fligner revelaron el patron especifico
de las diferencias (Tabla 5). La Facultad de Ingenieria se diferenci6 significativamente
de Humanidades y Ciencias Juridicas en todas las dimensiones excepto asuncion de
roles, donde solo se diferenci6 de Ciencias Juridicas (p = 0.009). Las comparaciones
entre Humanidades y Ciencias Juridicas no mostraron diferencias significativas en
ninguna dimension, excepto una tendencia marginal en valoracidon de capacidades y
limitaciones (p = 0.052) y en asuncion de roles (p = 0.072).

En sintesis, los estudiantes de Ingenieria mostraron consistentemente actitudes mas
positivas hacia la inclusién de personas con discapacidad en comparacion con sus pares

de Humanidades y Ciencias Juridicas, quienes presentaron perfiles similares entre si.
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en 2023, con un 95.3% inscritos en programas de pregrado, 2.9% en posgrado y 1.8%
en postitulo (Servicio de Informacion de Educacion Superior, 2022, 2023), estas cifras
siguen siendo bajas. Datos recientes indican que globalmente los estudiantes con
discapacidad representan aproximadamente el 10% de la matricula universitaria, con un
crecimiento anual del 10% (Heffernan, 2023), mientras que en Chile las cifras
permanecen significativamente menores.

La pandemia de COVID-19 ha transformado el panorama de la educacion
superior, generando nuevas perspectivas sobre inclusion y accesibilidad. La transicion
forzada al aprendizaje remoto expandid la conciencia institucional sobre barreras de
acceso y revel6 tanto desafios como oportunidades para estudiantes con discapacidad
(Madaus et al., 2023). Este contexto post-pandemia ha intensificado la necesidad de
evaluar y fortalecer las actitudes hacia la inclusion educativa. Las materias de inclusion
en la educacién superior son de gran relevancia, puesto que las universidades suelen
convertirse en espacios donde se reproducen o amplifican las segregaciones y
desigualdades sociales presentes en otros ambitos de la sociedad (Brito et al., 2019).
Aunque se han establecido normativas para la inclusidon, en la practica persisten
procesos de exclusion que dificultan una participacion plena, revelando la necesidad de
transformar actitudes desde enfoques asistenciales hacia una perspectiva de derechos
(Cruz, 2016).

Las actitudes, definidas como la predisposicion de una persona hacia su
interaccidbn en un contexto especifico, con una carga emocional favorable o
desfavorable (Cruz et al.,, 2021), juegan un papel fundamental en los procesos de
inclusion. Investigaciones recientes han demostrado que el contacto positivo, incluso en
modalidades virtuales, se asocia con mejores actitudes hacia personas con discapacidad,
reduciendo la distancia social y aumentando el sentido de comunidad (Cocco et al.,
2024).

La conceptualizacion de la discapacidad ha evolucionado significativamente a lo
largo del tiempo. Las personas con discapacidad se identifican como aquellas que
experimentan limitaciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, las
cuales, al interactuar con diversas barreras, pueden dificultar su plena y efectiva
participacion en la sociedad en igualdad de condiciones. Aproximadamente, el 15% de
la poblacién mundial vive con algun tipo de discapacidad, siendo las mujeres y las
personas mayores quienes tienen mayor probabilidad de experimentarla en comparacién

con los hombres y los jovenes (Organizaciéon Panamericana de la Salud, s.f.).
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